DELEGACION CUAUHTEMOC

El que suscribe, DR. RICARDO MONREAL AVILA, en mi caréacter de Jefe Delegacional en Cuauhtémoc, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 3o. fraccion XVII, 9o. fraccion 1, 42, 42A'y 42C fraccion VI de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; 53 fraccién 1X, 64, 65, 67, 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y 90. fraccion V del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y
considerando:

Que uno de los objetivos basicos de la politica de desarrollo social que impulsa el Gobierno Delegacional en Cuauhtémoc es
garantizar los derechos sociales de todos los habitantes de la demarcacion.

Que el Programa de Desarrollo Delegacional en Cuauhtémoc 2013-2015 ésta estructurado en seis ejes estratégicos
orientados por una politica publica que promueve las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de los derechos sociales
fundamentales, a partir de la inclusién social, la igualdad y la equidad social.

Que las dependencias que tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social deberan establecer anualmente las
Reglas de Operacién de sus Programas de Desarrollo Social en las que incluiran al menos: la dependencia o entidad
responsable del Programa; objetivos y alcances; sus metas fisicas; su programacion presupuestal; los requisitos y
procedimientos de acceso; los procedimientos de instrumentacién; el procedimiento de queja o denuncia ciudadana;
mecanismos de exigibilidad; mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de participacion social; y la
articulacion del Programa con otros programas sociales.

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, corresponde a las Delegaciones:
elaborar el Programa de Desarrollo Social de la Delegacion; realizar el control y la evaluacién de los programas y proyectos
de desarrollo social; asi como presentar anualmente la evaluacién interna de sus programas sociales conforme a los
Lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Que conforme a lo que establecen los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México, todas las instituciones que hayan tenido a su cargo programas sociales durante el ejercicio fiscal 2015 y que
fueron aprobados por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE), estan obligados a realizar la evaluacion interna
2016 de cada programa social, y deberan ajustarse a los Lineamiento para la Evaluacién Interna.

Por lo anterior y conforme a lo que establecen los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, se presenta el siguiente:

INFORME DE EVALUACION INTERNA 2016 DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYOS ADICIONALES A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

l. Introduccién

De acuerdo al Reporte Pobreza y Derechos Sociales en México, 2014(UNICEF, 2014), la pobreza es mas que la escasez o la
insuficiencia de ingresos que afecta a los individuos, a los hogares o a las comunidades. Esto es particularmente relevante
cuando se aborda la pobreza en la infancia y a personas con alguna discapacidad, ya que ésta tiene caracteristicas que le dan
a su atencion un sentido de urgencia. Las consecuencias negativas que ocasiona la pobreza son irreversibles en la mayoria
de los casos, lo que compromete el desarrollo presente y futuro de nifias, nifios, adolescentes y personas con discapacidades
en pleno desarrollo social y laboral de que viven en situacion de pobreza.

Por su parte, el Informe del Desarrollo en México 2016 (PUED-UNAM) sefiala que la precariedad del empleo y el ingreso
en México es considerada un riesgo social. El ingreso laboral promedio de dos de cada tres personas que trabajan se ubica
por debajo de 2 mil 400 pesos al mes, cantidad insuficiente si se trata de atender las necesidades de una familia,
considerando que el valor de la canasta basica es de un mil 335 pesos mensuales por persona.

Particularmente, la poblacién de la Delegacion Cuauhtémoc asciende a 532,553 personas en 2015 (INEGI, Censo
Intercensal 2015) y su indice de Desarrollo Social (IDS) ese afio fue de 0,8200 (Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal, 2015), y el porcentaje de pobreza en ésta demarcacion se ubica en 28.4% de la poblacion, es
decir 151,245 personas en esta demarcacién, considerandose el estrato promedio de su poblaciéon como de nivel medio,
(CONEVAL 2014).



Antecedentes del Programa

Este programa social de “Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad” fue puesto en marcha como un Programa
Complementario al Programa de “Personas con Discapacidad” y como parte de los programas de desarrollo integral e
inclusion social que este Organo Politico Administrativo busca lograr con la ciudadania de esta Demarcacion territorial.

Los antecedentes de este Programa Social datan de 2009 en el marco del Programa de Justicia Social, y en cumplimiento de
los derechos humanos y sociales, considerando acciones en beneficio a este grupo social, observando para esto los
principios de equidad, justicia social, dignidad y respeto, a través del cual se considera entregar apoyos adicionales a
personas con alguna discapacidad en condiciones de vulnerabilidad, mismas que podian o0 no pertenecer a otros programas
sociales, sin embargo debido a su deterioro fisico o al riesgo por el padecimiento de alguna discapacidad, es de vital
importancia dotarle de aparatos médicos especializados, prétesis, accesorios especializados que les permitan su integracion
a la vida cotidiana y al campo econdmica, educativo, cultural y social.

En 2012 dejé de operar esta Programa Social en al Delegacion, sin embargo debido a la demanda de los habitantes de la
demarcacion es que se considera su reactivacion, para proporciona a las personas con discapacidad una mejor calidad de
vida.

Partiendo de esta perspectiva planteada, la Delegacion Cuauhtémoc busca mediante este programa la correlacion y la
corresponsabilidad entre personas en situacion de discapacidad y su proceso continuo de salud individual y colectivo,
mediante un apoyo Unico consistente en aparatos médicos especializados (protesis, aparatos auditivos, sillas de ruedas,
etc.,), proporcionando a las personas con discapacidad mejores condiciones de vida sin que esto repercuta en el gasto
familiar, debido a que la adquisicion de lo antes descrito representa un gasto oneroso.

Diagnostico

De acuerdo con datos del INEGI, en el afio 2014 habia en el D.F. 483,045 personas con algln tipo de discapacidad que
representan el 5.4% de la poblacion total del D.F, de las cuales 208,114 son hombres y 274,931 son mujeres. En la
Delegacion Cuauhtémoc las Personas con Discapacidad asciende a la cifra de 70,688 de las cuales, el 28.4%, segun
Indicador de Pobreza establecido por CONEVAL para la Delegacion Cuauhtémoc, y aplicado a esta cifra, obtenemos
20,075 Personas con Discapacidad en estado de Vulnerabilidad en ésta Delegacion, lo que significa que el 3.77% de la
poblacién de la Delegacién presenta algun tipo de discapacidad en estado de Vulnerabilidad, cifra que representa la
“Poblacion Potencial” para este programa.

Tipos de discapacidad

El término "personas con discapacidad" hace referencia a un conjunto de poblacion que tiene dificultad o limitacion para
realizar al menos una de las siete actividades consideradas basicas de acuerdo con el Censo 2010: caminar 0 moverse, Ver,
hablar o comunicarse, escuchar, atender el cuidado personal, poner atencidon o aprender y limitacién mental, por lo que
resulta indispensable conocer como se distribuye la poblacion segun el tipo de discapacidad.

Al afio 2010, las personas que tienen algin tipo de discapacidad son 5 millones 739 mil 270, lo

A nivel que representa 5.1% de la poblacion total.
nacional...

FUENTE: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Cuestionario ampliado. Estados Unidos Mexicanos/Poblaciéon con
discapacidad

Causas de discapacidad

Los motivos que producen discapacidad en las personas pueden ser variados, pero el INEGI los clasifica en cuatro grupos
de causas principales: nacimiento, enfermedad, accidente y edad avanzada.



De cada 100 personas con discapacidad:

39 la tienen porque sufrieron alguna enfermedad.

23 estan afectados por edad avanzada.

16 la adquirieron por herencia, durante el embarazo o al momento de nacer.
15 quedaron con lesion a consecuencia de algln accidente.

8 debido a otras causas.

Porcentaje de la poblacién con discapacidad segun causa de la misma

(Afio 2010).
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FUENTE: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Cuestionario ampliado. Estados Unidos Mexicanos/Poblacién con discapacidad/Poblacién total y su distribucion
porcentual segin condicion y causa de limitacion en la actividad para cada tamafio de localidad y sexo.

Porcentaje de la poblacién con discapacidad sequin dificultad en la actividad (Afio 2010).
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La suma de porcentajes es mayor a 100% por la poblacion con més de una dificultad.

FUENTE: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Cuestionario ampliado. Estados Unidos Mexicanos/Poblacion con discapacidad/Poblacion con
limitacion en la actividad y su distribucién porcentual segun causa para cada tamafio de localidad y tipo de limitacion.



Numero de personas y % de la Poblacion Vulnerable por Tipo
de Discapacidad en la Delegacion Cuauhtémoc, 2010

Tipo de Discapacidad No. Personas %
Motriz 11,704 58.3
Visual 5,460 27.2
Auditiva 2,429 12.1
Habla 0 Comunicacion 1,666 8.3
Atender su Cuidado 1,104 55
Aprender 883 4.4
Mental 1,706 8.5
Total Poblacién Vulnerable 24,952 124.3%
(Total Poblacion Potencial) (20,075) (100%6)

Una persona puede tener més de una discapacidad, por ejemplo: los sordomudos tienen una limitacion auditiva y otra de lenguaje o
quienes sufren de paralisis cerebral presentan problemas motores y de lenguaje, por lo que la suma de porcentajes es mayor a 100%

Ese nicleo de poblacion, ademés de las limitaciones fisicas que padecen, enfrentan limitaciones en su entorno urbano como
poder desplazarse y transportarse adecuadamente considerando su limitacion, ademas de los obstaculos laborales para
integrarse al mercado de trabajo, por lo que una parte importante de esta poblacién no ha logrado un pleno desarrollo social
y laboral en la Delegacion.

En el 2010, de cada 100 personas con limitaciones mentales ocupadas, practicamente 27 perciben hasta un salario minimo al
mes; 24 ganan de més de uno a dos salarios, 14 obtienen mas de dos y hasta tres SMM; 5 mas de tres a cinco SMM, 3
reciben méas de cinco a diez SMM y s6lo uno devenga més de diez salarios minimos mensuales y 15 no recibe ingresos por
su trabajo y el restante 11 no trabajan y no reciben ningln tipo de ingreso, es decir de 100, 77 personas con alguna
discapacidad se encuentra en estado de vulnerabilidad econémica y social.

La informacion del Censo 2010 reveld que tienen derecho a servicios médicos solo el 30% de las personas con limitaciones
mentales asalariadas. Fuente: INEGI, “Personas con Discapacidad en México, una vision al 2010”

Las Reglas de Operacion del Programa de “Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad” en la Delegacion
Cuauhtémoc fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, No 21 Tomo | del 30 de enero de 2015.

Objetivo general

Beneficiar econdmicamente a personas con discapacidades distintas, que requieran aun apoyo adicional en especie de
aparatos que le ayuden en su movilidad, a su visién y su audicién, garantizando su derecho a la no distincién, exclusion,
restriccion o preferencia basada en su condicién de discapacidad basada en el efecto de deteriorar el disfrute de los derechos
humanos y libertades fundamentales; a la igualdad de oportunidades; a una completa igualdad y proteccion ante la Ley; a
una alto estandar de salud para un tratamiento médico, psicoldgico y funcional, de igual manera a una rehabilitacién médica
y social y otros servicios necesarios para el maximo desarrollo de las capacidades, habilidades y auto-confianza y a ser
tratado con dignidad y respeto. Haciendo entrega de un apoyo econémico, mediante una transferencia monetaria mensual,
en equidad de género.

Objetivo especifico

Realizar entregas en especie a personas con discapacidades distintas, en rango de edad abierto, en igualdad de género, que
sean parte de una familia de bajos ingresos econémicos y sean residentes de la Delegacion Cuauhtémoc; apoyando de esta
forma a los gastos en la adquisicién de aparatos y prétesis. Destinando para cumplir lo antes descrito una entrega Unica de
aparatos y protesis que contribuya para hacer frente a las necesidades de apoyos adicionales de los beneficiarios.



Caracteristicas generales del Programa

Conceptualmente se piensa en la discapacidad no como un acontecimiento afincado en las personas, sino como una
situacion o una vivencia que padece un ser humano, como un fenémeno o un agregado a sus circunstancias; es necesario por
ello, tomar a la persona con discapacidad como sustantividad sistémica, como una totalidad y no como un conjunto de
elementos que la relegarian a un segundo plano; en este caso significa ampliar la perspectiva no solo de las personas en
situacion de discapacidad, sino a aquellos que no la padecen, lo cual significa una correlacién entre personas en situacion de
discapacidad y su proceso continuo de salud individual y colectivo.

Partiendo de esta perspectiva planteada, la Delegacion Cuauhtémoc busca mediante este programa la correlacion y la
corresponsabilidad entre personas en situacion de discapacidad y su proceso continuo de salud individual y colectiva,
mediante un apoyo que brinda la oportunidad de disminuir el gasto familiar. Este Programa fue operado por la Direccion
General de Desarrollo Social de la Delegacion Cuauhtémoc a través de la Subdireccién de Inclusion y Corresponsabilidad
Social.

Alcances

Con este apoyo en especie se busca beneficiar en el proceso de rehabilitacion a personas con discapacidades distintas,
habitantes de la Delegacion Cuauhtémoc, que vivan en condiciones de vulnerabilidad y que afectan su patrimonio y gasto
familiar, ya que las discapacidades se presentan desde el nacimiento y hasta la edad adulta, por lo que este programa
permanece en rango de edad abierta, buscando fortalecer la economia familiar en atencién a alguno de sus integrantes en
condicion vulnerable.

Metas

Este programa Social busca beneficiar a 650 personas con discapacidades distintas, que requieran un apoyo
adicional de aparatos ortopédicos y protesis siendo ésta la Poblacion Obijetivo del programa, respecto de la poblacion
potencial de 20,075 personas que presenta el problema social de vulnerabilidad. Este Organo Politico Administrativo
priorizard por las personas que se encuentres en mayores condiciones de pobreza, exclusion, desigualdad social,
marginacion y discriminacién; asimismo se ajustara a la meta programada.

Porcentaje Porcentaje
Tipo de Poblacion con alguna respecto de la respecto de la
Discapacidad en la Delegacion No. de Personas | Poblacion Total de | Poblacién Potencial
Cuauhtémoc la Delegacion de Personas con
Cuauhtémoc Discapacidad
Universo 70,688 13.24 % 100 %
Potencial 20,075 3.77 % 28.4%
Objetivo 650 0.12 % 3.24 %
Atendida 183 0.09 % 2.29%

El presupuesto original autorizado para este Programa fue de $4°000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M. N.) para
beneficiar a 650 personas con alguna discapacidad de escasos recursos que viven en la demarcacion, en una sola entrega de

aparatos ortopédicos y protesis, segun la discapacidad de las personas beneficiadas.

Fuente: Reglas de Operacién del Programa Social publicadas en la Gaceta Oficial el dia 30 de enero de 2015

Continuidad del Programa

El Programa “Personas con Discapacidad” fue implementado por la Delegacion Cuauhtémoc en 2009, en 2012 dejo de
operar esta Programa Social en la Delegacién, sin embargo debido a la demanda de los habitantes de la demarcacion es que
se considera su reactivacion, para proporciona a las personas con discapacidad una mejor calidad de vida, en el ejercicio
2015.



Desde 2009, la evolucion del Programa “Apoyos Complementarios o Adicionales a Personas con Discapacidad” es la
siguiente:

EVOLUCION DEL PROGRAMA SOCIAL “APOYOS ADICIONALES A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

~ . .. | Publicacion de las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del
Afo | Beneficiarios S
Distrito Federal
2009 317 GODF, No. 531 del 20 de febrero de 2009
2011 410 GODF, No. 1023 Tomo | del 31 de enero de 2011
2015 650 GODF, No. 21 del 30 de enero de 2015
Total 1,377

Sin embargo, por falta de presupuesto, este programa de Apoyos Adicionales se suspende para el ejercicio 2016.

11.1 Area encargada de la Evaluacion Interna

Los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México dados a conocer por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social establecen que “Las evaluaciones internas deberan realizarse con los
recursos presupuestales de las instancias que desarrollan el programa social. El personal de las areas de planeacién,
seguimiento, evaluacion o areas afines, de la instancia responsable de los programas evaluados, pero ajeno a su operacion,
es a quien corresponde elaborar las evaluaciones, comprometiéndose en todo momento a considerar la opinion de las
personas ejecutoras de los mismos, a fin de aprovechas su experiencia, generando procesos de retroalimentacion;
adicionalmente, en la medida de lo posible, se incluira la opinion de las personas beneficiadas”.

En la Delegacion Cuauhtémoc, corresponde a la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Coordinacion de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacidon de Programas y Proyectos Delegacionales es la responsable de la evaluacién
interna del Programa Social “Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad” 2015, tiene, entre otras, las siguientes
funciones: coordinar los trabajos de integracién del Programa de Desarrollo Delegacional 2013-2018, disefio y seguimiento
de los programas sectoriales, coordinar los trabajos de integracion de los programas operativos anuales de la delegacion y su
evaluacion

En el proceso de evaluacidn de los proyectos sociales se apoyara en la opinion y experiencia de las areas ejecutoras de los
mismos: Direccion General de Desarrollo Social, Direccion de Equidad Social, Subdireccién de Inclusion y
Corresponsabilidad Social y la Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social, particularmente ésta Ultima tiene las
funciones de vigilar la adecuada aplicacion de las disposiciones legales, transparentando las entregas de recursos, en
efectivo o en especie de los programas sociales autorizados en el afio fiscal que se ejerce, asi como asistir a reuniones
periddicas de trabajo con las areas que integran la Direccion General de Desarrollo Social, para evaluar los resultados
administrativos y operativos de os programas sociales, que se llevan a cabo.



El perfil de los integrantes del area que realiza la evaluacién y sus funciones son los siguientes:
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11.2 Metodologia de la Evaluacion

La evaluacién de un programa consiste en realizar un seguimiento a lo largo de un proceso, que permita obtener
informacion acerca de como se esta llevando a cabo, con la finalidad de reajustar la intervencion orientadora, de acuerdo
con los datos obtenidos. Es necesario tener en cuenta en toda evaluacién que ésta debe ajustarse a las caracteristicas del
contexto donde el programa se lleva a cabo.

Es decir, la evaluacién es un proceso de valoracién de las actividades y procedimientos que se realizan durante la operacién
de un programa para identificar sus fortalezas y debilidades, con el proposito de medir su efectividad, su eficacia y su
eficiencia y determinar el impacto que el programa tiene sobre la poblacién objetivo.

La evaluacion de un programa tiene una metodologia concreta, que permite evidenciar si la intervencién o proceso de
actuacion llevado a cabo es no sélo correcto sino eficaz.

La evaluacion de un programa nos sirve para una mejora continua del programa, por lo que la entendemos como un proceso
estrechamente vinculado a su planificacion y programacién, pudiendo de este modo efectuar una constante
retroalimentacion. La finalidad general de la evaluacion es formular observaciones y recomendaciones para la toma
decisiones que permitan su reorientacion y fortalecimiento, y de ser necesario redisefiarlo para la optimizacion de recursos y
para que éste tenga el impacto esperado en la poblacion objetivo.

La Evaluacién Interna 2016 del Programa Social “Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad” No forma parte de
la Evaluacion Interna Integral del Programa Social “Personas con Discapacidad” de mediano plazo (2016-2018), como
lo establecen los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2015. No sera necesario la construccion de la linea base del programa social, para la Evaluacion Integral, ya
que este programa social no continuara para 2016.



La metodologia de evaluaciéon del Programa Social “Apoyos Adicionales a Personas con Discapacidad” es solo
cuantitativa:

Evaluacion Cuantitativa

La evaluacion cuantitativa es aquella que mide los resultados alcanzados en el programa mediante el uso de técnicas e
instrumentos, como la aplicacion de indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores derivada de la aplicacion del
Analisis Estructurado de Marco Ldgico, que permitiran comprobar y valorar el logro de los objetivos y metas esperadas del
programa.

Los indicadores para la evaluacién cuantitativa se generaran a través de los informes internos del programa, en donde se
registran los avances mensuales, las estadisticas respecto de los indicadores y avances del mismo, asi como las experiencias
sobre la operacion del programa, la observacion directa y la informacion que arrojen los estudios socioeconémicos
realizados como requisito previo a la inscripcion al programa.

Metas alcanzadas

Se entregaron 163 aparatos ortopédicos segin discapacidad por la cantidad de 1°059,796.88, asimismo, se entregaron 20
protesis por la cantidad de $ 974,138.65, lo cual hace un total de $ 2°033,935.53 beneficiando un total de 183 personas
con alguna discapacidad.

Fuente: Informacion proporcionada por la Subdireccion de Inclusién y Corresponsabilidad Social, y validada por la Subdireccion de Administracion de
Desarrollo Social y la Direccién General de Desarrollo Social.

RUTA CRITICA DE LA INTEGRACION DEL INFORME DE LA EVALUACION

INTERNA 2016 DEL PROGRAMA SOCIAL "APOYOS ADICIONALES A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD"

ABRIL MAYO JUNIO

APARTADO DE LA EVALUACION

28 | 4[12]19]26|1 15 30
TALLER DE EVALUACION X [X[X|X]|X
BORRADOR DE LA EVALUACION INTERNA X X[ X|X]|X
AVANCE Y REVISION DE LA EVALUACION X X[ X[|X|X[|X
CONCLUSION DE LA EVALUACION X
ENTREGA DE LA EVALUACION X

PUBLICACION DE LA EVALUACION EN LA GACETA
OFICIAL DE LA CDMX

11.3 Fuentes de Informacion de Evaluacién

En esta primera etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y dado que este Programa Socia No
Continuda, no se hace necesario la elaboracion de la Linea Base ni el Levantamiento de la Informacion de Campo, por lo
que no sera necesario reportarse en la siguiente evaluacion interna de 2017.

Las fuentes de informacién de gabinete que se emplearon para la Evaluacion Interna del Programa Social “Personas con
Discapacidad”, que comprende su analisis son:

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF del 22 de octubre de 2013).

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF del 24 de marzo de 2009.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente para el Distrito Federal (GODF del 22 de diciembre de 2014).

Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social a cargo del Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc
para el Ejercicio Fiscal 2015 (GODF No. 21 Tomo | del 30 de enero de 2015).

Modificaciones a las Reglas de Operacion 2015 (GODF No. 187 del 30 de septiembre de 2015)

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.



Programa Delegacional de Desarrollo en Cuauhtémoc 2013-2015 (GODF del 22 de octubre de 2013).

Padron de Beneficiarios de 2015 (GODF del 30 de marzo de 2016).

Informe de la Evaluacién Interna 2015 del Programa Social “Personas con Discapacidad” (GODF del 30 de junio de
2015).
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I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable, Leyes

En el Cuadro siguiente se presenta el andlisis del apego del disefio del Programa Social “Apoyos Adicionales a Personas con
Discapacidad”, mediante sus Reglas de Operacion 2015, a las leyes y reglamentos aplicables.

Leyo
Reglamento

Articulo

Normativa

Apego del disefio del
Programa Social

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Los principios de la politica de Desarrollo Social son: |I.
UNIVERSALIDAD; II. IGUALDAD; IIl. EQUIDAD DE GENERO; IV.
EQUIDAD SOCIAL; V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA; VI
DIVERSIDAD; VII. INTEGRALIDAD; VIII. TERRITORIALIDAD;
IX. EXIGIBILIDAD; X. PARTICIPACION; XI. TRANSPARENCIA,;
XIl. EFECTIVIDAD.

El Programa “Apoyos Adicionales a
Personas con Discapacidad” garantiza el
cumplimiento de los 12 principios de la
Politica Social establecidos en el articulo
40 de la Ley de Desarrollo Social para el
D.F., atendiendo a la poblacién de la
demarcacion en desventaja y condicion
de vulnerabilidad, en igualdad de
género. (ROP 2015)

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

La politica de Desarrollo Social como accion publica y con base en los
principios que la guian debera ser impulsada con la participacion de todos
aquellos que se interesen y puedan contribuir con este proceso; por lo
que, deberd fomentar la accién coordinada y complementaria entre el
Gobierno, la ciudadania y sus organizaciones.

La exclusion y discriminacion afecta
personas con alguna discapacidad e
incluso las coloca en una situacion de
vulnerabilidad ante problemas de
insuficiencia de ingresos familiares.
La atencidén a este grupo de personas es
responsabilidad no solo de los padres o
familiares sino de la accién de gobierno
y la sociedad en conjunto y que se
garantice la atencién a sus necesidades
mas basicas.

El presente programa, forma parte de la
politica social que el Gobierno
Delegacional implementa a través de la
Direccion General de Desarrollo Social
y deméas Unidades Administrativas para
garantizar el pleno ejercicio de los
derechos  econdmicos, sociales vy
culturales de las y los habitantes y
residentes de la demarcacion, asi como
de informar y difundir los derechos de
las Personas con Discapacidad.

(ROP 2015)

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Estd prohibida toda préctica discriminatoria en el otorgamiento de
subsidios y beneficios que se otorguen como parte de los programas
sociales.

Generar mecanismos e instrumentos
para que las personas con alguna
discapacidad, asi como las personas en
situacion de vulnerabilidad por su origen
étnico, condicion juridica, social o
econémica, condicion migratoria, estado
de salud, edad, sexo, capacidades,
apariencia  fisica,  orientacion o
preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a
garantizar su inclusién. (ROP 2015)

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de
desarrollo social, siempre que cumpla con la normatividad aplicable.

El presente Programa Social se propone
apoyar a Personas con alguna
discapacidad, en igualdad de género, que
sean parte de una familia de bajos
ingresos econémicos y sean residentes
de la  Delegacion  Cuauhtémoc;
contribuyendo a cubrir su necesidades
de movilidad.(ROP 2015)




Leyo
Reglamento

Articulo

Normativa

Apego del disefio del
Programa Social

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

11

Corresponde a las Delegaciones: I. Promover y fomentar la participacion
de la sociedad, en la elaboracion de los programas y proyectos de
Desarrollo Social; II. Elaborar el Programa de Desarrollo Social de la
Delegacion, de conformidad con lo dispuesto por la ley de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal; Ill. Realizar y mantener actualizado un
diagnéstico de los problemas de Desarrollo Social; IV. Formular la
prospectiva de los problemas de Desarrollo Social, asi como la propuesta
de probables soluciones; V. Recibir las propuestas, sugerencias o
denuncias de los ciudadanos y organizaciones civiles sobre problemas y
posibles soluciones, con objeto de que sean contemplados en el Programa
de Desarrollo Social; VI. Remitir a la Administracion las propuestas,
sugerencias 0 denuncias de su competencia en materia de Desarrollo
Social; VII. Promover el debate y la concertacion entre los diversos
actores sociales en la busqueda de soluciones a los problemas del
Desarrollo Social; VIII. Mantener informada a la poblacién y a la
Secretaria, acerca de los logros, avances y alternativas, asi como de los
problemas y soluciones del Desarrollo Social; IX. Realizar el control y la
evaluacion de los programas y proyectos de Desarrollo Social; X. Operar
las instalaciones e infraestructura social a su cargo; y XI. Instalar y
coordinar el funcionamiento del Consejo Delegacional de Desarrollo
Social.

En la fraccion X.- Formas de
Participacion Social de las Reglas de
Operacion del Programa, se establecen
los mecanismos de participacion social y
corresponsabilidad ciudadana a través de
visitas domiciliarias en las colonias de la
demarcacion y en los recorridos del Jefe
Delegacional. Se informa a la poblacion
sobre los avances del Programa a través
de la pagina de transparencia de la
Direccion General de Desarrollo Social
de la Delegaciéon, asi como la
publicacién en la Gaceta Oficial del
D.F., de los Padrones de Beneficiarios y
las Reglas de Operacién del Programa.
En la fraccion IX de las Reglas de
Operacion se establecen los mecanismos
de evaluacion e indicadores del
Programa, en cumpliendo con los
procedimientos que para tal efecto
establecen los Lineamiento para la
Evaluacién Interna de los Programas
Sociales de la Ciudad de México que da
a conocer el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social. (ROP 2015)

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

33

Todos los programas sociales deberan contar con reglas de operacion en
las que se incluiran, al menos: a) La entidad o dependencia responsable
del programa; b) Los objetivos y alcances; ¢) Sus metas fisicas; d) Su
programacion presupuestal; e) Los requisitos y procedimientos de acceso;
f) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; g) Los
mecanismos de evaluacién y los indicadores; h) Las formas de
participacion social; i) La articulacion con otros programas sociales.

Las Reglas de Operacion del Programa

de Desarrollo Social Inclusién y
Corresponsabilidad  Social -”Apoyos
Adicionales a Personas con
Discapacidad”, se publicaron en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal No.
21, Tomo | de fecha 30 de enero de
2015, de acuerdo a lo que se establece en
el articulo 33 de la Ley de Desarrollo
Social para el D.F. (ROP 2015)

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas
de desarrollo social y la demés informacién generada y administrada de
los mismos, se regird por lo estipulado en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Los datos personales que se recaben con
este programa social, seran protegidos
conforme lo establece la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y la Ley de
Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal. (ROP 2015)

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econdmico que se
otorguen, con objeto de los programas sociales especificos implementados
por el Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones, deberan llevar
impreso la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter ptiblico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, ser4 sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

En términos del articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal y
articulo 60 de su Reglamento, en la
entrega de la tarjeta de apoyo social
tendra una etiqueta en un lugar visible, la
siguiente leyenda: “Este programa es de
caréacter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo a la Ley
aplicable 'y ante la autoridad
competente”. (ROP 2015)




Leyo
Reglamento

Articulo

Normativa

Apego del disefio del
Programa Social

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

39

42

La sociedad podréa participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de Desarrollo
Social, de acuerdo a lo establecido por la ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal. Las organizaciones civiles y sociales, las
instituciones académicas, las organizaciones empresariales y todas
aquellas cuyos objetivos se comprendan en el concepto de Desarrollo
Social, podrén participar con el Gobierno en la ejecucion de politicas
de Desarrollo Social, sin perjuicio de las obligaciones que la ley impone a
la Administracion, asi como generar iniciativas de proyectos y programas
que seran presentadas a la Secretaria.

Las evaluaciones constituyen procesos de aplicacién de un método
sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la
operacion, los resultados y el impacto de la politica y programas de
Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las
observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.
La evaluacion sera interna y externa.
La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion, las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal que ejecuten programas
sociales.

La evaluacion externa de la politica social y los programas sociales es la
que realiza de manera exclusiva e independiente el Consejo de
Evaluacién, ya sea por cuenta propia o a través de terceros. Para su
realizacion, éste deberda conformar un Directorio de Evaluadores
Externos, en el que podran participar profesores y/o investigadores
adscritos a instituciones de educacion superior, de investigacion
cientifica, profesionales con experiencia en la materia, pertenecientes a
organizaciones civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas
independientes que retinan los requisitos de experiencia y conocimientos.
Ademés, elaborara un programa anual de evaluaciones que  sera
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal durante los tres
primeros meses de cada afio. Las evaluaciones internas y externas
deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de
las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que en cada
caso correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan darse a conocer a la Secretaria y al Consejo.
Los resultados de las evaluaciones internas y externas seran publicados en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, incluidos en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social y entregados a la Comision de
Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. En el
caso de las evaluaciones que realice el Consejo de Evaluacion, sus
resultados seran publicados y entregados una vez que tengan caracter
definitivo, mientras que, los resultados de las evaluaciones internas seran
publicados y entregados en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal. El
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo serd
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Pablicos.

La fraccién X.- Formas de Participacion
Social., de las Reglas de Operacion del
Programa establece los mecanismos de
participacion de los ciudadanos en el
disefio del programa y su evaluacion.
(ROP 2015)

Evaluacion. La  Subdireccion  de
Inclusién y Corresponsabilidad Social
emitird reportes mensuales a fin de
realizar evaluaciones cuantitativas y
cualitativas del programa con el objeto
de medir el desarrollo e impacto del
mismo; lo cual sentard la base para la
evaluacion interna anual.
IX.- Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores.

La Delegacién Cuauhtémoc, a través de
la Direccion General de Desarrollo
Social, la Direccion de Equidad Social
y la Subdireccion de Administracion de
Desarrollo Social, vigilard y supervisara

que el Programa Inclusion y
Corresponsabilidad Social-"Apoyos
Adicionales a Personas con

Discapacidad”, se mantenga en estricto
apego a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion; asimismo, tal y
como lo establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, seran responsables de efectuar
la evaluacién interna del programa
conforme a los lineamientos que emita el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal, misma que
serd entregada a las instancias
responsables de acuerdo a lo que dicta el
articulo citado.
Derivado de que la evaluacion interna es
una actividad que se ejecuta de manera
permanente, la Delegacion Cuauhtémoc
a través de la Direccion General de
Desarrollo  Social, la Direccion de
Equidad Social y la Subdireccion de
Administracion de Desarrollo, toma
como base los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas
Sociales del Distrito Federal que emite el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal, el Programa
General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, el Programa
Delegacional ~de  Desarrollo  en
Cuauhtémoc  2013-2015, el Manual
Administrativo de la Direccion General
de Desarrollo Social, la Ley de
Desarrollo  Social para el Distrito
Federal, asi como la informacién interna
generada por el programa. (ROP 2015)




Ley o
Reglamento

Articulo

Normativa

Apego del disefio del
Programa Social

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

44

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen
las personas, de recurrir ante el érgano competente a interponer toda queja
0 denuncia derivada por actos administrativos de gobierno que atenten en
contra de los sujetos beneficiarios de esta ley.

El ciudadano podra interponer una queja
y/o inconformidad por escrito dirigido al
titular de la Direccion General de
Desarrollo Social, cumpliendo con las
formalidades que establece el articulo 44
de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.
(ROP 2015)

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

46

La interposicion de las quejas y denuncias obligan a la autoridad
competente a responder por escrito de conformidad con la normatividad
aplicable.

El titular de la Direccion General de
Desarrollo Social, respondera por escrito
a quien interponga su queja Yy/o
inconformidad tal y como lo establece el
articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.
La persona que se considere
indebidamente excluida del programa,
podra acudir a la Subdireccién de
Inclusién 'y Corresponsabilidad Social
adscrita a la Direccion de Equidad Social
dependiente de la Direccién General de
Desarrollo Social, en donde sera atendida
personalmente y de ser necesario se
emitird respuesta por escrito. (ROP
2015)

Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del
Distrito Federal

29

...Los programas sociales que implementen las Delegaciones deberan
coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar padrones de
beneficiarios para evitar su duplicidad con el propdsito de maximizar el
impacto econémico y social de los mismos...

Se verifica con las instancias del
Gobierno de la Cd. De México como las
Secretarias de Desarrollo Social y
Educacion y los Institutos de Educacién
Media y otros, que no exista duplicidad
en los padrones de beneficiarios, mismos
que son publicados en la Gaceta Oficial
del D.F.

Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del
Distrito Federal

97

Los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de
solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad,
objetividad, corresponsabilidad y temporalidad.
A fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no
discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacion, se deberan sustentar en reglas de operacion...

El Programa “Apoyos Adicionales a
Personas con Discapacidad”  ésta
sustentado en las Reglas de Operacion
publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal No. 21, Tomo | del 30
de enero de 2015 y de acuerdo a los
requisitos establecidos en la Ley de
Desarrollo Social del D.F.

Ley de Presupuesto
y Gasto Eficiente del
Distrito Federal

102

Con el proposito de elevar el impacto de los recursos, evitar duplicidades
en las acciones y en otorgamiento de beneficios, las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades deberan someter a la
aprobacion del Comité de Planeacion del Desarrollo, previsto en la Ley de
Planeacion del Desarrollo del D.F., la creacion y operacion de programas
de desarrollo social que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la
poblacion del Distrito Federal.

El  Programa Social
Corresponsabilidad Social _ “Apoyos
Adicionales a Personas con
Discapacidad” para el Ejercicio Fiscal
2015 fue aprobado por el Comité de
Planeacion del Desarrollo en la Primera
Sesion Ordinaria celebrada el 21 de
enero de 2015.

Inclusion y




111.1.1 Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable, 12 Principios

Principio de la
LDS

Normativa

Apego del disefio del Programa
(Forma en que el Programa contribuye a
garantizar el principio)

Universalidad

La politica de desarrollo social esta destinada
para todos los habitantes de la ciudad y tiene
por proposito el acceso de todos y todas al
ejercicio de los derechos sociales, al uso y
disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de
los habitantes.

Este programa Social busca beneficiar en
esta etapa del programa a 2,718 habitantes
de la Delegacion Cuauhtémoc con
discapacidades distintas, respecto de la
poblaciéon objetivo de mas de 70 mil
personas que presenta el problema social, en
esta Demarcacion. Habiendo beneficiado
desde 2007 a la fecha a un total de 15,611
personas con discapacidad en la Delegacion
Cuauhtémoc.

Igualdad

Construye el objetivo principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los
bienes puablicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre las personas,
familias, grupos sociales y &mbitos
territoriales.

Que uno de los objetivos basicos del
Desarrollo Social que promueve el Gobierno
Delegacional en Cuauhtémoc, es el
cumplimiento cabal de los derechos sociales,
el mejoramiento de la calidad de vida en la
localidad, asi como la garantia a las futuras
generaciones, de una ciudad segura,
saludable y hermosa, con base en los
principios de igualdad y no discriminacion
de todos sus pobladores.

Equidad de Género

La plena igualdad de derechos vy
oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacién de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion basada en los roles
de género y una nueva relacién de convivencia
social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion y
sexismo.

Eliminar la distincion de género para la
seleccion de los candidatos en el Padron de
Beneficiarios, considerando su condicion
COMo un parametro sine qua non, buscando
la distribucion equitativa entre ambos sexos.

Equidad Social

Superacion de toda forma de desigualdad,
exclusién o subordinacion social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier cosa.

Conceptualmente se piensa en la
discapacidad no como un acontecimiento
afincado en las personas, sino como una
situacion o una vivencia que padece un ser
humano, como un fendmeno o un agregado a
sus circunstancias; es necesario por ello,
tomar a la persona con discapacidad como
sustantividad sistémica, como una totalidad
Yy no como un conjunto de elementos que la
relegarian a un segundo plano; en este caso
significa ampliar la perspectiva no solo de
las personas en situacion de discapacidad,
sino a aquellos que no la padecen, lo cual
significa una correlacion entre personas en
situacion de discapacidad y su proceso
continuo de salud individual y colectivo.

Justicia
Distributiva

Obligacion de la autoridad a aplicar de
manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de pobreza, exclusion vy
desigualdad social

Este programa proporciona un apoyo de
financiamiento a las personas con
discapacidad, mediante el otorgamiento en
especie de aparatos ortopédicos y proétesis a
los beneficiarios del programa social.

A través de sus Reglas de Operacion se
prioriza la atencién a grupos vulnerables y




personas con discapacidad que afecten su
patrimonio y gasto familiar.

Diversidad

Reconocimiento de la condicion pluricultural
del Distrito Federal y de la extraordinaria
diversidad social de la ciudad que presume el
reto de construir la igualdad social en el
marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de ambitos
territoriales , de formas de organizacion y
participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades

Este Programa de “Apoyos Adicionales a
Personas con Discapacidad”, se basa en el
principio de proteccion de los derechos de
las personas con alguna discapacidad.

Busca la inclusion de estos grupos sociales
como parte de un todo y considera prioritaria
la corresponsabilidad entre la Delegacion y
los beneficiarios, en aras de fomentar una
sociedad mas incluyente.

Integralidad

Articulacion y complementariedad entre cada
una de las politicas y programas sociales para
el logro de una planeacién y ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de
derechos y necesidades de los ciudadanos.

Un alto estdndar de salud para un
tratamiento médico, psicolégico y funcional,
de igual manera a una rehabilitacion médica
y social y otros servicios necesarios para el
maximo desarrollo de las capacidades,
habilidades y auto-confianza y a ser tratado
con dignidad y respeto.

Este programa se articula con diversas
actividades y lineas de accion que ejecutan
diferentes areas de este mismo Grgano
Politico  Administrativo, prestando el
servicio al derechohabiente y/o beneficiario
del programa:

*Apoyo adicional a
Discapacidad

» Atencion a Personas con Discapacidad
“Casa del Sordo”

* Atencion en la Unidad de Rehabilitacion.

* Programa de Fomento a la Cultura, eventos
culturales gratuitos.

Personas con

Territorialidad

Planeacion y ejecucion de la politica social
desde un enfoque socioespacial en el que en el
ambito territorial confluyen se articulan y
complementan las diferentes politicas y
programas y donde se incorpora la gestién del
territorio como componente del desarrollo
social y de la articulacién de éste con las
politicas de desarrollo Urbano.

Se busca beneficiar a personas con
discapacidades distintas, a habitantes de la
Delegacion Cuauhtémoc, que vivan en
condiciones de vulnerabilidad.

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través de
un conjunto de normas y procedimientos, los
derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes
politicas y programas de la disposicion
presupuestal con que se cuente.

La persona que se considere indebidamente
excluida del programa, podrd acudir a la
Subdireccion de Inclusion y
Corresponsabilidad Social adscrita a la
Direccién de Equidad Social dependiente de
la Direccion General de Desarrollo Social
ubicada en Aldama y Mina S/N Colonia
Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes
en un horario de 09:00 a 20:00 horas
Teléfono 2452-3135, en donde seré atendida
personalmente y de ser necesario se emitira
respuesta por escrito.

En caso de no estar de acuerdo con la
resoluciéon, podrd acudir en segunda
instancia y de acuerdo con el Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, a la Procuraduria Social del Distrito
Federal, 0 a través del Servicio Publico de




Localizacién
Telefonica (LOCATEL), de conformidad con
el articulo 72 del citado Reglamento.

Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacién de los
programas sociales, en el ambito de los
organos y procedimientos establecidos para
ello.

Para fomentar la participacion social, se
realizaran jornadas informativas a través de
visitas domiciliarias en las diferentes
colonias de la delegacion, y a los recorridos
del Jefe Delegacional.

Los residentes de la demarcacion tienen la
posibilidad de presentar sus comentarios y
observaciones con respecto al programa
directamente en la Jefatura Delegacional; en
la audiencia y Recorridos del Jefe
Delegacional, en la Direccion General de
Desarrollo Social en Cuauhtémoc o via
telefénica a la Direccion General Servicio
Pdblico  de localizacion  telefdnica
(LOCATEL) 5658-1111.

Transparencia

La informacion surgida en todas las etapas del
ciclo de las politicas de desarrollo social sera
publica con las salvedades que establece la
normatividad de los datos personales y a la
prohibicion del wuso politico- partidista,
confesional o comercial de la informacion

La publicacién de las Reglas de Operacion y
de las Evaluaciones Internas de este
Programa se difundieron en el Portal
delegacional.
http://www.cuauhtemoc.df.gob.mx
Trimestralmente se actualiza el Portal de
Transparencia de la Direccion General de
Desarrollo Social, respecto de los programas
sociales ejercidos.

Los datos personales que se recaben con este
programa social, seran protegidos conforme
lo establece la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal y la Ley de Proteccion de Datos
Personales Del Distrito Federal.

Efectividad

Efectividad de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera , con el
menor costo administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e impacto, y
con una actitud republicana de los derechos
que profundice el proceso de construccion de
ciudadania de todos los Habitantes

Durante el ejerci6 2015 este programa social
cumpli6 sus objetivos, sin contratiempo en la
entrega en especie a 183 beneficiarios.
Considerando que este programa €S
continuidad desde el ejercicio 2009 y que a
la fecha se han beneficiado a 15,688
personas con discapacidad, se considera
justificada su implementacion.



http://www.cuauhtemoc.df.gob.mx/

111.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacién 2015

Nivel de
Apartado cumplimiento Justificacion

Introduccion 3

I. Dependencia o Entidad 3

Responsable del Programa

I1. Objetivos y Alcances 3

I11. Metas Fisicas 3

IV. Programacion Presupuestal 3

V. Requisitos y Procedimientos

de Acceso 3

V1. Procedimientos Los procedimientos de instrumentacién del programa son los

de Instrumentacion 2 mismos desde hace 4 administraciones pasadas, por lo que
requiere su actualizacién, buscando ser mas explicitos y mas
difundidos.

VII. Procedimiento de Queja o De igual manera los mecanismos de comunicacion y queja son

Inconformidad Ciudadana 2 desactualizados y poco difundidos, por lo que es necesaria su
actualizacion y difusion.

VIII. Mecanismos de 1 Se deberan realizar las encuestas de calidad para poder

Exigibilidad valorar este punto.

IX. Mecanismos de i) El area encargada de ejecutar la evaluacion fue un area

Evaluacion e Indicadores perteneciente al é&rea ejecutora, es decir, fue el éarea de
Transparencia de la Direccion Gral. de Desarrollo Social

1 ii) Los indicadores no fueron los reportados por el programa,

iii) El uso de la metodologia de marco légico no se emple6 para
el fortalecimiento del disefio del programa y la delimitacién de
la problemdtica social existente.

X. Formas de Participacién Los procedimientos y medios sefialados en las reglas de

Social 1 operacion en torno a la participacion social se ejecutaron
parcialmente de como se habia planteado.

XI. Articulacion con Otros 2 Si existio articulacion con el Programa de “Personas con

Programas Sociales

Discapacidad” de la Delegacion Cuauhtémaoc.




111. 1.3 Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social CDMX

Derecho Social
(Incluyendo referente
normativo)

Descripcion de la Contribucion del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en las
ROP 2015

Proteccion Social a través
del cumplimiento a :

*Constitucién Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos

*Programa de Derechos
Humanos del Distrito
Federal.-

En su articulo 1ro. Parrafo 5, sefiala que
queda prohibida toda discriminacién
motivada por las discapacidades.

Derecho a la igualdad y no discriminacion
de las personas con discapacidad

No fue incorporado en las Reglas de
Operacion del Programa “ Apoyos
Adicionales a Personas con
Discapacidad” para personas en
condiciones de vulnerabilidad social 30
de enero 2015

No fue incorporado en las
Operaciéon del Programa “ Apoyos
Adicionales a Personas con
Discapacidad” para personas en
condiciones de vulnerabilidad social 30
de enero 2015

Reglas de

Ley para la Integracion al
Desarrollo de las
Personas con
Discapacidad del Distrito
Federal.

Derecho a las personas con discapacidad
al desarrollo integral para su insercién
social.

No fue incorporado en las
Operacién del Programa “Apoyos
Adicionales a Personas con
Discapacidad” para personas en
condiciones de vulnerabilidad social 30
de enero 2015

Reglas de

*Ley General para la
Inclusion de las Personas
con Discapacidad.

Sefiala en su Articulo 7 la obligatoriedad
de la Secretaria de Salud de promover el
acceso a la salud de la poblacion sin
discriminacion.

No fue incorporado en las
Operacion del  Programa  “Apoyos
Adicionales a Personas con
Discapacidad” para personas en
condiciones de vulnerabilidad social 30
de enero 2015

Reglas de




Programa Alineacion (Eje , Area de Justificacion (descripcion de Especificar si fue
(General Oportunidad, Objetivo, los elementos que justifican incorporado en las
Delegacional, Meta y/o Linea de Accion) esta alineacion) ROP 2015
Sectorial y/o
Institucional)
Programa Eje 1 Equidad e Inclusion La equidad social es el | Si, Reglasde
General de Social para el Desarrollo resultado de la aplicacion | Operacion de

Desarrollo 2013-
2018

Humano

adecuada de la politica pablica
del Gobierno Delegacional, en
donde los imperativos de
equidad, proteccion y justicia

“Apoyos Adicionales
a Personas con
Discapacidad”
Gaceta Oficial D.F.

social de los sectores mas | No. 21, Tomo | del 30
desprotegidos han sido su | de enero de 2015
principal eje rector.
Area de Oportunidad 1.1 De acuerdo al manual de | Si, Reglas de
Discriminacion y Derechos | funciones, el Gobierno | Operacién de
Humanos. En la Ley para | Delegacional en Cuauhtémoc a | “Apoyos Adicionales
Prevenir 'y Eliminar la | través de esta Direccion | a  Personas  con
Discriminacion del Distrito | General tiene como mision | Discapacidad”
Federal, las personas, grupos | “Acordar y coordinar una | Gaceta Oficial D.F.
0 comunidades en situacidn | politica social incluyente, | No. 21, Tomo | del 30
de discriminacion se definen | comprometida e igualitaria en | de enero de 2015
como aquellas  personas | la Delegacion Cuauhtémoc
fisicas, grupos, comunidades, | proveyendo diversos
colectivos o analogos que | beneficios sociales para los
sufren una violacidn, | ciudadanos consolidando la
negacion, o el menoscabo de | calidad de los servicios y de
alguno o algunos de sus | las actividades institucionales
derechos humanos por los | generando corresponsabilidad
motivos prohibidos en el | ciudadana en el desarrollo
tercer parrafo del articulo 1 | integral de cada habitante de la
constitucional, tratados | Demarcacion”, y tiene como
internacionales de los que | objetivo busca “Establecer y
México es parte, y de la | consolidar los  programas
propia Ley para Prevenir y | sociales , priorizando la
Eliminar la Discriminacion | inclusion social equidad vy
del Distrito Federal, entre | corresponsabilidad cuidadana,
otros. el desarrollo comunitario, la
atencion de la vivienda, los
servicios  educativos, las
actividades  educativas vy
deportivas , los servicios
médicos , atencion a la
infancia, a la mujer, juventud y
adulto mayor, asi como actos
de cultura civica,
determinando sus
lineamientos, autorizando su
gjecucion y programando su
realizacion”.
Objetivo 1.- Realizar | Es importante para este 6rgano | Si, Reglas de

acciones que permitan el
ejercicio pleno de los
derechos de las personas,

Politico Administrativo
gobernar con una vision de
derechos humanos, por ello

Operacion de
“Apoyos Adicionales
a Personas con




independientemente de su

establece que ninguna persona

Discapacidad”

origen joven puede ser molestada, | Gaceta Oficial D.F.
étnico, condicién juridica, | discriminada o estigmatizada | No. 21, Tomo | del 30
social 0 econdmica, | por su sexo, edad, orientacion | de enero de 2015
migratoria, de salud, de edad, | sexual, etnia, color de piel,

discapacidad, sexo, | lengua, religién, opiniones,

orientacion o preferencia | condicion social, nacionalidad,

sexual, estado civil, | la pertenencia a un pueblo

nacionalidad, apariencia | indigena 0 a una minoria

fisica, forma de pensar o | étnica, las aptitudes fisicas,

situacion de calle, entre otras, | derivado de lo anterior, esta

para evitar bajo un enfoque | Administracion busca asegurar

de corresponsabilidad la la educacién de los jovenes

exclusion el maltrato y la | que habitan esta Demarcacién

discriminacion. Territorial.

Meta 2.- Reforzar el disefio, | Es importante para este 6rgano | Si, Reglas de

la legislacion y la
implementacion  de las
politicas, programas y
servicios de apoyo a la
poblacion para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la

Politico Administrativo
gobernar con una visién de
derechos humanos, por ello
establece que ninguna persona
con discapacidad, puede ser
molestada, discriminada o

Operacién de
“Apoyos Adicionales
a Personas con
Discapacidad”
Gaceta Oficial D.F.
No. 21, Tomo | del 30

discriminacion  hacia las | estigmatizada por su | de enero de 2015
personas bajo un enfoque de | condicion social, derivado de
corresponsabilidad social. lo anterior, esta administracién

busca asegurar el pleno

cumplimiento de los derechos

humanos de las personas con

discapacidad que habitan esta

Demarcacion Territorial.
Linea de accion.- 2.-| Dar continuidad a los | Si, Reglas de
Reforzar y  desarrollar | Programas  Sociales  para | Operacion de
programas  sociales  de | “Personas con Discapacidad” | “Apoyos Adicionales

atencién para las personas
excluidas, maltratadas o
discriminadas

debido a su origen étnico,
condicion juridica social o
econémica, migratoria de
salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion  sexual,
estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle,
entre otras.

Linea de accién- 3.-
Promover una cultura de
corresponsabilidad social
entre las personas
participantes de los
programas sociales.

perteneciente a grupos
vulnerables y excluidas en la
Delegacion Cuauhtémoc.

Promover entre los servidores
publicos el conocimiento de
los derechos humanos vy
civiles, asi como talleres de
sensibilizacion al problema
que se atiende y capacitacion
para la atencién adecuada a la
ciudadania en general y a las
personas con discapacidad que
se den de alta en el Padron de
beneficiarios del programa en
lo particular.

a Personas con
Discapacidad”
Gaceta Oficial D.F.
No. 21, Tomo | del 30
de enero de 2015




Plan de Eje Estratégico Este Eje se basa en | Si, Reglasde
Desarrollo 1.-lgualdad, Equidad Social | implementar politicas publicas | Operacién de
Delegacional y Cultural de Desarrollo Social, en el | “Apoyos Adicionales
2013-2015 a)El programa de Inclusiony | marco de los derechos | a Personas con
Corresponsabilidad  Social, | econémicos, sociales, | Discapacidad”
que busca garantizar el | culturales 'y  ambientales, | Gaceta Oficial D.F.
cumplimiento de los | fomentando lineas de accién | No. 21, Tomo | del 30
derechos sociales de los | de democracia participativa e | de enero de 2015
habitantes de la Delegacién | inclusion  social, teniendo
en situacion de | como meta disminuir la
vulnerabilidad mediante la | pobreza,  desigualdad, la
corresponsabilidad social discriminacion y la exclusién
social, asi como desarrollar el
potencial humano individual y
comunitario, que permitan la
cohesidn social comunitaria.
Lineas Programaticas del | A través del Programa de | Si, Reglas de

Gobierno Delegacional
1.-lgualdad, equidad social
y cultural

a) Otorgar apoyos adicionales
con discapacidad (sillas de
ruedas, protesis, aparatos
auditivos, etc.),a adultos
mayores de 60 afios a 67
anos.

Inclusion y Corresponsabilidad
Social “Apoyos Adicionales a
Personas con Discapacidad.

Operacién de
“Apoyos Adicionales
a Personas con
Discapacidad”

Gaceta Oficial D.F.
No. 21, Tomo | del 30
de enero de 2015

1.- Desarrollo Social. 1.6
Atencién a Grupos
Vulnerables, 1.6.3 Personas
con Discapacidad.-

a.- Se estableceran estrategias
y lineas de accion para
garantizar el pleno ejercicio
de sus derechos de las
personas con discapacidad en
la Delegacion, de
conformidad con lo que
establece la Ley para la
Integracion al Desarrollo de
las Personas con
Discapacidad del Distrito
Federal.

A través del Programa de
Inclusion y Corresponsabilidad
Social “Apoyos Adicionales a
Personas con Discapacidad.

No se incluyo en las
Reglas de Operacion
de “Apoyos
Adicionales a
Personas con
Discapacidad”

Gaceta Oficial D.F.
No. 21, Tomo | del 30
de enero de 2015




111.2 Identificacidn y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social identificado

Vulnerabilidad y exclusion de las Personas con
Discapacidad en la Delegacion Cuauhtémoc.

Poblacion que padece el problema

70,688 personas en la Delegacién Cuauhtémoc, es decir
poblaciéon universo que padecen de algin tipo de
discapacidad. De éstas el 28.4%, segin el indice de
vulnerabilidad por bajos ingresos y por carencias sociales,
por CONEVAL para la Delegacion Cuauhtémoc, padecen
esta problemética de vulnerabilidad y exclusion social y
econodmica, es decir 20,075 personas. De esta cantidad
59.6% son mujeres y 40.4% son hombres.

De acuerdo a lo anterior, con la implementacion de este
Programa Social, se busca garantizar el cumplimiento de
los derechos sociales de los habitantes de esta Demarcacion
en situacion  de  vulnerabilidad  mediante la
corresponsabilidad social, por ello la Delegacion
Cuauhtémoc en el marco del Programa Delegacional de
Desarrollo en Cuauhtémoc 2015-2018, busca dar
cumplimiento a la meta igualdad y equidad social.

Ubicacion geogréafica del problema

Demarcacion Politica de la Delegacion Cuauhtémoc, en
sus seis Unidades Territoriales.




Fuente

Indicador

Resultados (de ser posible de los tltimos tres levantamientos)

CONEVAL,
Evolucion de la
Pobreza  Nacional

por Entidades 2011
- 2014

Pobreza, Personas con
Discapacidad que viven
en pobreza

A la Poblacion de Personas con Discapacidad de 70,688 se
aplicé el indice de Pobreza de la Delegacion Cuauhtémoc del
28.4%, que nos arroja un total de 20,075 personas con
discapacidad en situacion de pobreza, siendo ésta la poblacién
potencial del programa, de esta cifra la poblacién objetivo por
cuestiones presupuestarias es de 2,718 personas.

En 2009, México se convirtié en el primer pais en adoptar una
medicion  oficial de pobreza basada en enfoque
multidimensional. Esta medicion combina tres espacios
analiticos: el bienestar economico, los derechos sociales y el
contexto territorial o comunitario (CONEVAL, 2009a). Una
persona se considera pobre si su ingreso es inferior al valor
de la Linea de Bienestar Econdmico (LBE) (i. e., no dispone
de los recursos monetarios suficientes para adquirir los bienes y
servicios que requieren todos los integrantes de su hogar) y
cuenta con una o0 mas carencias en el espacio de los derechos
sociales (ver la Grafica 1).

CONEVAL,
Evolucion de la
Pobreza Nacional
por Entidades 2011
—2014

Extrema Pobreza

indice de Extrema Pobreza
Cuauhtémoc.

Con el proposito de brindar informacion relevante para focalizar
programas sociales y definir politicas pablicas se clasifica a toda
la poblacién en funcidén de los ejes analiticos de la definicién de
pobreza. En primer lugar, entre la poblacién pobre se
considera en pobreza extrema a las personas con tres 0 mas
carencias sociales y un ingreso inferior a la Linea de
Bienestar Minimo (LBM), que representa el valor de una
canasta alimentaria basica). La poblaciéon pobre que no se
encuentra en pobreza extrema, se considera en pobreza
moderada.

de 1.7% en la Delegacion

CONEVAL-
UNICEF, Estudio
de Pobreza 2014

Vulnerabilidad

El concepto de Vulnerabilidad estd muy asociado a los
conceptos de bajos ingresos y de carencias sociales. Sindnimos
de Vulnerabilidad son Fragilidad, Desventaja y Desigualdad,
por lo tanto existe Vulnerabilidad de las personas cuando se
da la escases de ingresos y las carencias sociales entendidas
como alimentacion, servicios basicos, espacios de vivienda,
seguridad social, servicios de salud y rezago educativo.

La poblacién con una o mas carencias sociales e ingreso mayor
a la LBE es considerada vulnerable por carencias sociales. La
poblacién que no presenta carencias sociales pero si un ingreso
inferior a la LBE se considera vulnerable por ingresos.
Finalmente, la poblacién sin carencias sociales y con un ingreso
superior a la LBE se considera no pobre ni vulnerable (o
simplemente, no pobre).




Elementos RO 2015

Valoracion

Justificacion

Descripcion del problema social atendido por
el Programa Social:

La exclusion social y econémica de las personas
con discapacidad origina su vulnerabilidad, ya
que impactan en el gasto y en la economia,
convirtiéndolos en una carga familiar.

Satisfactorio

Datos Estadisticos del problema social
atendido:

Se identificaron 650 personas con discapacidad
en la Delegacion Cuauhtémoc, que requieren
Apoyos Adicionales a través aparatos, de un total
de 532,553 habitantes, de acuerdo con la
Encuesta Intercensal 2015 de INEGI, es decir el
0.12% del total de habitantes.

Parcial

No se identificé correctamente los tipos
de poblacion de las personas con alguna
discapacidad.

Identificacion de la poblacién que padece la
problematica:

El 59.5% son mujeres y el 40.5% son hombres.
Es decir: 387 son mujeres y 263 son hombres.

Parcial

No se identificd con exactitud la
poblacién con discapacidad que requiere
apoyos adicionales.

Ubicacién geogréafica del problema

Las personas con discapacidad se ubican en las
33 colonias de las seis unidades Territoriales de
la Delegacion Cuauhtémoc.

Satisfactorio

Descripcion de las causas del problema:

Las causas de esta problematica, es decir la
exclusién y la vulnerabilidad de las personas con
alguna discapacidad, son debido a la falta de
una politica de seguridad médica y social, que
permita a las familias de estas personas contar
desde su nacimiento u origen del problema, con
un seguro cobertura de tipo médico y de
manutencion que les permita subsanar esta
problemética al menos en el aspecto médico y
economico.

Satisfactorio

Linea base:

Trabajos de Planeacion Operativa y con Areas de
Trabajo. Propo6sito medir el impacto del grupo
panel. Media aritmética de un grupo con respecto
a un grupo de control. Construir Indicadores de
la Linea Base.

No se Integro

Levantamiento de la informacion o
realizacion de las Encuestas a
Beneficiarios del programa no se
realizaron.




111.3 Cobertura del Programa Social

Poblacion Descripcion Datos Estadisticos
Potencial Personas con alguna discapacidad fisica o | 20,075 personas con alguna discapacidad en
mental que habiten el cualquiera de las 33 | la Delegacion Cuauhtémoc, de un total de la
colonias de las seis unidades territoriales de la | poblacién de 532,553 habitantes es decir, el
Delegacion Cuauhtémoc. 28.4%; de un Universo de 70,688 personas
con discapacidad en la Delegacion.
Objetivo La poblacidn objetivo seran aquellas personas | Este programa Social busca beneficiar a 650
con alguna discapacidad que se registren el personas con discapacidades distintas, a
Padrén de beneficiarios del programa, hasta través de apoyos adicionales en especie,
alcanzar la suma de 650 beneficiarios. respecto de la poblacién objetivo de 20,075
personas que presentan el problema social.
Atendida Se atendieron 183 personas de la poblacion Se atendieron 183 personas con alguna

objetivo registradas en el padron de
beneficiarios del programa.

discapacidad, es decir, sélo el 28.15% del
total del objetivo del programa.

(Pasa a la siguiente pagina)




En las ROP 2015, se incluyeron

Extracto de
las ROP 2015

satisfactoriamente los siguientes aspectos: Valoracion Justificacion
Descripcion: | ...... el programa de Inclusion
Personas con alguna | y Corresponsabilidad Social, No diferencian
discapacidad de escasos | busca garantizar el la  Poblacion
recursos en rango de edad | cumplimiento de los derechos Potencial de
Poblacién abierto, que requieran | sociales de los habitantes de | Insuficiente | personas con
apoyo adicional de | esta Demarcacion en situacion discapacidades
Potencial aparatos ortopédicos o | de vulnerabilidad mediante la en la
prétesis, que habiten en las | corresponsabilidad social, por Delegacion
33 colonias de la|ello la Delegacion Cuauhtémoc.
Delegacion  Cuauhtémoc. | Cuauhtémoc en el marco del
Se anexa cuadro de | Programa Delegacional de
distribucion por colonia. desarrollo en Cuauhtémoc
2013-2015, busca dar
cumplimiento a la meta
igualdad, equidad social y
cultura.
Datos Estadisticos: De acuerdo al XIlIl Censo Confunden la
20,075 personas con algin | General de Poblacién vy Poblacién
tipo de discapacidad en la | Vivienda llevado (INEGI Potencial de la
Delegacion  Cuauhtémoc, | 2010), y con base en los Delegacion
de un total de la poblacién | resultados de la muestra censal Cuauhtémoc
de 532,553 habitantes es | realizada en el  primer No con la
decir, el 28.4%. trimestre del 2011, en el | Satisfactorio | Poblacién
Distrito Federal hay 483,045 Universo  del
personas con discapacidad, DF.
representando el 5.46% del
total de los habitantes, de las
cuales 56.9% son mujeres y
43.1%, hombres.
Las estadisticas hacen
referencia el tipo de
limitaciones que presenta el
colectivo de personas con
discapacidad en la Delegacion
Cuauhtémoc, del total de sus
habitantes 532,553 habitantes
para 2015.
Descripcion: Este programa Social busca Confunden la
La poblacion objetivo | beneficiar a 650 personas con poblacion
seran aquellas personas | discapacidades distintas, objetivo con la
con alguna discapacidad | respecto de la poblacién poblacion
Poblacion de escasos recursos, que | objetivo de 20,075 personas potencial, que
habiten en la Delegacion | que presenta el problema No ademas esta
Objetivo Cuauhtémoc, que  se | social. Este Organo Politico | Satisfactorio | desactualizada.

registren el Padréon de
beneficiarios del programa
de beneficiarios, siendo de
650 el alcance del registro.

Administrativo priorizard por
las personas que se encuentres
en mayores condiciones de
pobreza, exclusion,
desigualdad social,
marginacion y discriminacion;
asimismo se ajustara a la meta
programada.




Datos Estadisticos:

Este  programa  Social
busca beneficiar a 650
personas con
discapacidades de escasos
recursos.

Entregar 650 aparatos
ortopédicos y protesis a
personas con alguna

discapacidad, en igualdad de
género, que sean parte de una
familia de bajos ingresos
econdmicos y sean residentes
de la Delegaciéon Cuauhtémoc.

Satisfactorio

Poblacién

Atendida

Descripcion:

Se atendieron 183
personas, el 28.15% de
650 poblacién objetivo
registradas en el padréon de
beneficiarios del
programa, menos bajas por
no cumplir con los
requisitos, establecidos en
las Reglas de Operacion o
por no acudir a recoger sus
apoyos, mas altas nuevas.

Los beneficiarios de este
Programa podran perder el
beneficio por:

» Cambio de residencia a otra
Delegacion o fuera del Distrito
Federal.

* Cambio de domicilio (dentro
de la misma demarcacion), sin
hacerlo del conocimiento a la
Subdireccién de Inclusién y
Corresponsabilidad Social, a
su Enlace Territorial o al
visitador social
correspondiente a la zona.

. Fallecimiento del
beneficiario (a).

* Falta de actualizacion de los
documentos  aportados  al
expediente.

* Documentacion incompleta.

* Impedir el acceso al
domicilio para efectuar las
visitas domiciliarias de
supervision que se realizan
para saber del correcto
funcionamiento del Programa.
* Proporcionar informacion o
documentacion apocrifa.

« Renunciar voluntariamente
al apoyo recibido.

Satisfactorio

Datos Estadisticos:

Se atendieron 183
beneficiarios del objetivo
del programa, es decir
solo el 28.15% del total de
650 beneficiarios objetivo
del programa.

No hay referencia, dado que
no se tenia conocimiento del
alcance final de beneficiarios
por bajas y nuevas altas.

No
Satisfactorio

Fuente: ROP 2015 GOD No. 21 Tomo I, 30 enero de 2015, e informacién proporcionada y validada por la Subdireccién de

Administracion de Desarrollo Social y la Direccién General de Desarrollo Social.




111.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.4.1. Arbol del Problema, 111.4.2 de Objetivos, 111.4.3 de Acciones y 1114.4 Resumen Narrativo

) Problematica ) Solucién Resumen Narrativo
(Arbol del Problema) (Arbol de Obijetivos y
Acciones)

Efectos:

*Exclusidn social, cultural y
econémica

*Discriminacion social y
laboral

*Dependencia fisica y
econémica

Fines:

*Lograr Autonomia e
Inclusién Social
*Promover Capacitacién a
Personas Con Discapacidad
*Crear Bolsa De Trabajo
Para Personas Con

¢A qué objetivo estratégico contribuye
el Programa?

Personas con algun tipo de discapacidad
cuentan con apoyo de rehabilitacion
logrando mejorar su calidad de vida e
incidiendo con ello en objetivos de
equidad e inclusion social.

*Baja calidad de vida Discapacidad

*Rezago educativo

Problema: Objetivo ¢ Queé resultado directo se espera
Dependencia, discriminacién, | Apoyar a personal con | lograr con el Programa?

exclusion y vulnerabilidad de | alguna  discapacidad en | Pensién econémica otorgada, la cual

personas de escasos recursos

situacion de dependencia,

ayuda a sus gastos mas basico,

que padecen alguna | exclusion y vulnerabilidad | atenuando la exclusion, la dependencia

discapacidad fisica, | mediante entrega de aparatos | econémica, asi como la vulnerabilidad en

intelectual o sensorial, que | ortopédicos y protesis, para | que viven personas con discapacidades

habiten en la delegacion | contribuir a mejorar su | auditivas, fisicas, visuales e intelectuales

Cuauhtémoc. autonomia e inclusion social. | de escasos recursos que habitan en la
delegacién Cuauhtémoc

Causas: Medios: ¢ Qué bienes o servicios debe entregar

*Bajos ingresos familiares *Apoyos a familias de bajos | el programa?

*Carencia de seguridad social | ingresos Apoyos por una sola vez de aparatos

*Carencia de servicios de
salud

*Accidentes

*Edad avanzada
*Genéticas

*Adicciones

*Promover apoyos de
rehabilitacion

*Qtorgar aparatos
ortopédicos y protesis a
Personas con Discapacidad
*Promover cultura de
prevencion de accidentes,
adicciones y enfermedades

ortopédicos y protesis

Acciones:

*Solicitar suficiencia
presupuestaria

*Realizar dispersiones
monetarias

*Entregar tarjetas de débito
*Actualizar padron de
beneficiarios

*Vincular Programas
Sociales

¢ COmo se generaran los bienes o
servicios que debe entregar el
Programa?

*Realizar la solicitud de suficiencia
presupuestaria

*Realizar dispersiones monetarias
*Entregar tarjetas de débito a cada
beneficiario

*Actualizar padron de beneficiarios




111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

: a " Unidad n .
N'YEI _de Objetivo Indicador Formula it T'PO de de Me_d_los Q,e Supuestos e
Objetivo Calculo Indicador Medida Verificacion Responsable
CONTRIBUIR A LA Razé6n de Personas Eficacia % * Reglas de Operacion *Que el Gobierno del Distrito | *Subdireccion de
REHABIL’ITACION YALA Personas con Beneficiadas/ 2015 Federal disponga de recursos | Inclusién y
INSERCION SOCIAL DE Discapacidad Total de Poblacién *Informes de Avance del | suficientes para realizar las Corresponsabilidad
PERSONAS CON ALGUNA Beneficiadas del | Objetivo*100 Programa, compras del programa. Social
DISCAPACIDAD, Total de la *Informe de Avance *Subdi ion d
LOGRANDO MEJORAR SU | Poblacion Financiero, ubadireccion de
Fin CALIDAD DE VIDAE Objetivo Administracion de
INCIDIENDO CON ELLO EN Desarrollo Social
OBJETIVOS DE EQUIDAD E *Subdireccion de
INCLUSION SOCIAL Presupuesto y Finanzas.
Tasa de Variacion | Personas Eficacia % Idem Idem
con respecto del | Beneficiadas afio 2/ Idem
afio anterior Personas
Beneficiadas afio
1*100
APOYO OTORGADO, EL Razén de Monto | Monto Eficiencia % *Informe de Avance *Que el Proveedor realice las | *Subdireccion de
CUAL AYUDAASUS Entregado en Entregado/Monto Financiero, entregas de Aparatos y Administracion de
GASTOS DE ADQUIS ICION Aparatos y Total Autorizado*100 Protesis a los beneficiarios en | pesarrollo Social
DE APARATOS Y PROTESIS, | Protesis entre el tiempo y forma.
ATENUANDO LA Monto Total
Proposito EXCLUSION, LA Autorizado en el
DEPENDENCIA Programa
ECONOMICA, ASi COMO LA
VULNERABILIDAD EN QUE
VIVEN PERSONAS CON
DISCAPACIDADES
ENTREGA POR UNA SOLA Satisfaccion de Aparatos y Protesis Calidad Pieza *Encuesta Beneficiarios, *Que los Aparatos y Protesis | *Subdireccion de
Componentes VEZ DE APARATOS Ios,Ap_aratog,y entregadas Ileguen a los beneficiarios Inclusion y
ORTOPEDICOS Y PROTESIS. | Protesis recibidos dlref:t_os, sin interferencia Corresponsabilidad
familiar. Social a través de las
areas de Trabajo Social
*REALIZAR SOLICITUD DE | No. de dias en Suma de No. de dias | Eficacia Dias *Informe de Avance *Que el Gobierno del *Subdireccion de
SUFICIENCIA entregar apoyo en entregar apoyo Financiero, Distrito Federal dispongade | Admén. de Desarrollo
PRESUPUESTA;QIA SIONES rec:JrsosIsuficientes %arla Socia
L *REALIZAR DISPERSIONE realizar las compras de *
Actividades | 1 oNETARIAS programa. *EL%‘éﬁfgfgién "
*ENTREGAR TARJETAS DE *Que el Proveedor entregue .,
DEBITO ACADA los Aparatos y Protesis a los Inclusion y

BENEFICIARIO
*ACTUALIZAR PADRON DE
BENEFICIARIOS

beneficiarios en tiempo y
forma.

Corresponsabilidad
Social




Matriz de Indicadores Reglas de Operacién 2015

Nivel de Obicetivo Indicador Formula de Tipo de Unidad de Medios de Unidad Responsable de
Obijetivo ) Calculo Indicador Medida Verificacion Medicion
Fin Pagar los gastos de su Eficacia Meta alcanzada x Numérico Porcentaje Direccién de Equidad Social
rehabilitacion meta proyectada
100
Proposito Mejorar la calidad de vida
Componentes | Entrega de un apoyo
econoémico

Actividades Transferencia monetaria

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Ldgica Vertical)
Valoracion
ASPECTO Matrizde [ Matriz de PROPUESTA DE MODIFICACION
indicadores | indicadores
2015 Propuesta

El fin del programa esté vinculado a objetivos o metas generales, sectoriales o 2 3 Incluir con claridad cada uno de los conceptos por cada
institucionales uno de los niveles de objetivos.
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la consecucion de cada 0 3 Incluir cada una de las actividades para cada componente.
componente
Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propésito del 0 3 Es suficiente pero no incluye el Indicador. Incluir
programa Indicador.
El propdsito es unico y representa un cambio especifico en las condiciones de 1 3 El Propdsito es demasiado elevado para cumplirlo con
vida de la poblacidn objetivo este programa, delimitar propdsito.
En el propésito la poblacion objetivo esta definida con claridad y acotada geograficao |0 3 No se encuentra bien definida, definirla claramente.
socialmente
El Proposito es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los |1 3 No es légico, delimitar bien el propdsito.
componentes
El objetivo del fin tiene asociado al menos un supuesto y esta fuera del &mbito de 0 3 Incluir los Supuestos en cada nivel de objetivos en la
control del programa presente Evaluacion.
El objetivo del proposito tiene asociado al menos un supuesto y esta fuera del &mbito |0 3 No se establecid el supuesto. Se incluy6 en la presente
de control del programa evaluacion.
Si se mantiene el supuesto, se considera que el cumplimiento del propésito implicael |0 3 No se estableci6 el supuesto. Se incluy6 en la presente
logro del fin evaluacion.




Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y esta fuera del ambito del 0 3

control del programa

No se establecio el supuesto. Se incluy6 en la presente
evaluacion.

Si se mantiene el supuesto, se considera que la entrega de los componentes implicael |0 3 No se establecid el supuesto. Se incluy6 en la presente
logro del propésito evaluacion.
Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esta fuera del ambito del |0 3 No se establecio el supuesto. Se incluy6 en la presente
control del programa evaluacion.
Si se mantienen los supuestos, se considera que la realizacién de las actividades 0 3 No se establecio el supuesto. Se incluy6 en la presente

implica generacién de los componentes

evaluacion.

111.4.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Valoracion
ASPECTO Matriz de Matriz de PROPUESTA DE MODIFICACION
indicadores | indicadores
2015 Propuesta
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el programa y evaluar Razdn de Personas con Discapacidad
adecuadamente el logro del fin. Beneficiadas del Total de la Poblacién
0 3 L .
Objetivo (Eficacia)
Los indicadores a nivel de propdsito permiten monitorear el programa y evaluar
adecuadamente el logro del propésito. 0 3 No incluye Indicador, se incluyé en la
presente evaluacion.
Los indicadores a nivel de componentes permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro de cada uno de los componentes. 0 3 No incluye Indicador, se incluy6 en la
presente evaluacion.
Los indicadores a nivel de actividades permiten monitorear el programa y evaluar 0 3 No incluye Indicador, se incluy6 en la
adecuadamente el logro de cada una de las actividades. presente evaluacion.
Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion
Indicadores Matriz 2015
A B C D E F
(Numeérico) Eficacia NO NO NO NO NO NO Razén de Monto Entregado entre el Monto
Total Autorizado en el Programa (Eficiencia)




Indicadores Matriz Propuesta Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion
A B C D E F

Razén de Personas con Discapacidad Si Si Si Sl Si Si

Beneficiadas del Total de la Poblacion

Obijetivo

Tasa de Variacion con respecto del afio Si Si Si Si SI SI

anterior

Razén de Monto Entregado entre el Si Si SI Si Si SI

Monto Total Autorizado en el Programa

Satisfaccion Si Si SI Si Si SI

Promedio de dias Si Si SI Si Si SI

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

El resultado de la matriz de indicadores fue nulo, ya que el Gnico indicador que se present6 en la matriz fue erroneo y mal tipificado por lo que el resultado es nulo o
negativo ya que no se pudo medir ninguna variable.

No hubo factores externos que incidieran negativamente en el cumplimiento de los objetivos planteados, por su parte hubo factores internos que incidieron
negativamente en su cumplimiento: 1.- Las entregas de aparatos y protesis no se realizaron en tiempo, se hicieron entregas al final del afio para lograr el objetivo final
del programa.

No se realizaron encuestas por lo que resulta imposible realizar el calculo con informacion cualitativa



111. 4.9 Anélisis de Involucrados

Actores
Involucrados

Descripcion

Intereses

Como es percibido el
problema

Poder de influencia 'y
mandato

Obstaculos a vencer

Derechohabientes

Personas con
discapacidad
permanente entre 0
y 68 afios de edad
gue nacen y viven
en el Distrito
Federal.

Familia de los
derechohabientes

Miembros del grupo
familiar directo que
conviven con la
persona que tiene
discapacidad

Acceder el beneficio
econémico para tener
un ingreso adicional y
cubrir sus necesidades
de atencion especial

Los ingresos no llegan
a la persona con
discapacidad, ya que la
familia los utiliza para
gastos familiares.

La falta de recursos
econdémicos en personas
con discapacidad los
excluye y los pone en
una situacion de
vulnerabilidad

Alto: Cuenta con la ley
que les garantiza el
derecho al apoyo
econdmico a personas
con discapacidad
permanente

La discapacidad del
miembro de la familia
les genera costos
adicionales y presionan
la economia familiar

Bajo: Representan el
soporte y apoyo a la
poblacién con
discapacidad, aunque no
participen directamente
en el programa, pueden
contribuir a mejorar la
calidad de vida de los
derechohabientes

Difusién: Que el propio
derechohabiente y/o la
persona encargada de
cuidarlo se entere de la
existencia del programa

Gobierno del Atender a los grupos La desigualdad en el
Promotor Distrito Federal vulnerables de la acceso de los servicios
Ciudad fomentando la | de rehabilitacion genera
igualdad entre los altos costos a los derecho
ciudadanos y la habientes y sus familias,
inclusion de mejores lo que incrementa la
niveles de bienestar desigualdad y los
habitantes del Distrito
Federal y en especial con
las personas con
discapacidad
Financista Asamblea Distribucion y uso Existencia de personas

Legislativa del
Distrito Federal
autorizando
presupuesto de la
Ciudad de México

eficiente de los
recursos publicos
destinados a la politica
de desarrollo social y
destinar su uso para el
buen Funcionamiento
de los programas
sociales.

con discapacidad de
€scasos recursos que
conlleva la exclusion
social de los servicios de
la cuidad y su abandono
social aumentando las
brechas de desigualdad
social

Muy alto: Es el rector de
la politica social del
Distrito Federal

Suficiencia presupuestal
para atender las
necesidades de la
poblacion

Suficiencia presupuestal
e intereses partidarios
que detengan el cabildeo
yla

Conclusion de acuerdos
al interior

Responsable del
programa

Delegacion
Cuauhtémoc a través
de la Subdireccion
de Inclusién Social
y Administracién de
la Direccion General
de Desarrollo
Social.

Brindar asistencia
social a los grupos
vulnerables con el
objetivo de mejorar
sus condiciones
sociales.

La discapacidad entre la
poblacién limita e
desarrollo pleno de los
habitantes coartando sus
posibilidades de
bienestar

Alto. Es responsable de
la administracion de los
recursos eficaz y
eficiente, destinados al
programa con la
capacidad de direccionar
el desempefio operativo
de éste.

Establecer los canales de
comunicacién mas
eficaces para lograr que
la poblacion se entere y
sea atendida

Dependencias del
Gobierno del
Distrito Federal
(GDF)

Conjunto de
dependencias del
Gobierno del
Distrito Federal

Satisfacer las
necesidades de la
Poblacién del Distrito
Federal.

Problematica Social que
debe ser atendida por la
instancia

Bajo: Son instancias que
Unicamente pueden
orientar y canalizar casos
de discapacidad entre la
poblacién particular que

Adecuados canales de
comunicacion del
programa que permitan
una colaboracion

Asociaciones Entidades Fomentar la . g Se AIa e )
Civiles particulares Participacion correspondiente atienden interinstitucional eficaz
Ciudadana
Institucion Institucién Estrictamente privado No particip6 en este No particip6 en este No particip6 en este
Bancaria financiera que se y con fines de lucro, es | programa, ya que fue programa, ya que fue programa, ya que fue
encarga de decir, busca entrega directa en entrega directa en entrega directa en
administrar y prestar | incrementar su especie de aparatos y especie de aparatos y especie de aparatos y

dinero

ganancia.

protesis.

protesis.

protesis.




111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Programa Social | Quien Opera Objetivo General Poblacién Bienesy Justificacion
Objetivo Servicios
Programa de DIF-DF Contribuir a  que Persqnas nacidas Apoy’os_ El Programa
Apoyo y residentes en el | econémicos .
Econdémico a personas CON | Distrito Federal, Delegacional es
Personas con discapacidad menores de 68 Coincidente con este
Discapacidad permanente  mejoren | &nos. Programa del
sUs inaresos A la fecha son
o g aproximadamente DIF_DF,, ya que el
economicos para | 11,900, mas el Objetivo es similar
sufragar los  gastos Ejoetsalc?% bientes pero con poblacion
relacionados con su i
i _ gue se encuentran diferente, ya que
discapacidad, incorporados de abarca personas que
coadyuvando  asi al LabFec;?Jic(;Z? no estan recibiendo
desarrollo de su
) ‘6 d programa apoyo por parte de
autonomia a través de éste programa, ya que
la entrega de un apoyo
_ apoya a personas con
economico mensual . .
N discapacidades
fijo. .
distintas, en rango de
edad abierto, en
igualdad de género,
que sean parte de una
familia de bajos
ingresos econdmicos y
sean residentes de la
Delegacion
Cuauhtémoc, ademas
que apoya a personas
que vivan dentro de la
demarcacion
Cuauhtémoc no
importando su lugar
de nacimiento.
Programa Delegacion Con estos apoyos se Personas con Apoyo Este programa es
Personas con Cuauhtémoc busca beneficiar en el discapacidades Econémico | complementario con
Discapacidad proceso de distintas, en Mensual el Programa de
rehabilitacion a rango de edad Apoyos a Personas
personas con abierto, en con Discapacidad de
discapacidades igualdad de la Delegacidn, ya que
distintas, habitantes de | género, que sean esta destinado al
la Delegacion parte mismo segmento

Cuauhtémoc, que vivan
en condiciones de
vulnerabilidad y que

de una familia de
bajos ingresos
econémicos y

poblacional, pero es
con apoyos diferentes
ya que éste es




afectan su patrimonio y | sean residentes Monetario.

gasto familiar, ya que de la Delegacion

las Cuauhtémoac;

discapacidades se apoyando de esta

presentan desde el forma a los

nacimiento y hasta la gastos de su

edad adulta, por lo que | rehabilitacion,

este programa terapias o

permanece en rango de | tratamientos

edad abierta, médicos.

buscando fortalecer la

economia familiar en

atencion a alguno de

sus integrantes en

condicién vulnerable.
Programa de DI F-DF a Brindar atencion de Identificada en el | Apoyos El Programa
Atencién a través de la rehabilitacidn fisica y Programa que econémicos .
Personas con Direccion atencion psicolégicaa | acude a las mensuales Delegacional es
Discapacidad en Ejecutiva de personas con UBR/CAPD; se Complementario con
unidades basicas | Apoyo a discapacidad en estima en 21,056

de
rehabilitacion
2015

Personas con
Discapacidad
(DEAPD), la
Direccion de
Programas de
Educacién y
Rehabilitacion
(DPER), la
Subdireccion
de Educacién
(SE)yla
Jefatura de
Unidad
Departamental
de Operacion
de Unidades
Basicas de
Rehabilitacion,
que son las
areas
responsables
de llevar a
cabo la
operaciény
seguimiento
del Programa.

condiciones de
vulnerabilidad que
habitan en el Distrito
Federal para contribuir
a mejorar su autonomia
e inclusién social.

personas con
discapacidad
temporal y
permanente, lo
que representa el
7.37% de la
Poblacion
Objetivo.

este Programa del
DIF_DF, ya que el
Objetivo es diferente
pero con poblacién
similar, ya que abarca
personas que no estan
recibiendo apoyo por
parte de éste
programa, ya que
apoya a personas con
discapacidades
distintas con terapias
de rehabilitacion, en
rango de edad abierto,
en igualdad de género,
que sean parte de una
familia de bajos
ingresos econémicos y
sean residentes del
D.F.




111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Accidn Social

Apoyo a Personas con Discapacidad

Siendo la Delegacion Cuauhtémoc un gobierno a nivel territorial o
municipal, el cual es garante de derechos sociales, econémicos y
culturales, a través de este programa contribuye a abatir la
desigualdad en este segmento de la poblacion, por medio de apoyos
econdmicos como una accién de asistencia social, ya que mejora en
alguna medida el poder adquisitivo y eleva la subsistencia de estas
personas en forma temporal, atenuando con ello su rezago social-
econdmico.

Entregar 650 apoyos econémicos a personas con discapacidades
distintas, en rango de edad abierto, en igualdad de género, que sean
parte de una familia de bajos ingresos econémicos y sean residentes
de la Delegacién Cuauhtémoc; apoyando de esta forma a los gastos
de su rehabilitacion, terapias o tratamientos medicos.

Actualmente existen 483,045 personas con algin tipo de
discapacidad en el Distrito Federal o Ciudad de México, de los
cuales 70,688 habitan en la Delegacién Cuauhtémoc.

De ésta, la Poblacion Potencial 20,075/* personas con
discapacidad viven en pobreza o Vulnerabilidad Social o de
ingresos, en la Delegacién Cuauhtémoc, de las cuales 650 son la
poblacién objetivo de este programa Social, es decir el 13.54%
de la poblacion potencial, por limitaciones de presupuesto, y las
cuales cumplieron con los requisitos plasmados en las Reglas de
Operacidn respectivo y registradas en el Padron de Beneficiarios

respectivo.

[*Esta cifra se obtiene de aplicar el indice de pobreza de la Delegacién Cuauhtémoc, que es del 28.4%, obtenido en
“Evolucién de la Pobreza Nacional por Entidades 2011 — 2014 de CONEVAL, 2014.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

1V.1. Definicién de Obijetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
Plazos Periodo En el problema y o/Derecho Sociales y i -
: . Econdmicos Politicos
Social Atendido Culturales
Corto Enero- Se otorgd apoyo econémico a | Se atenudé la | Contar  con
Diciembre  de | personas con discapacidad de | exclusion recursos para
2015 escasos recursos, atenuando las | social y cultural | necesidades Contribuir a

carencias méas basicas. mas bésicas. establecer la

Mediano 201 No hay, ya que este programa | Se atenu6 la | Contar  con | norma para
es asistencial de corto plazo y | exclusion recursos para | que se
por la falta de vinculacién con | social y cultural | necesidades propongan y
programas de capacitacion y mas basicas. aprueben
programas de cultura de politicas  de
emprendimiento y igualdad de
financiamiento que permita a oportunidades
personas con alguna reales  para
discapacidad ser realmente personas con
autosustentable y que impacte alguna
realmente en esta problematica discapacidad
social. que les

Largo 2017-2018 No hay, ya que este programa | El impacto dura | El impacto | permita

es asistencial de corto plazo, | mientras dura | dura mientras | integrarse




por la falta de vinculacion con
programas de capacitacion y
programas de cultura de
emprendimiento y
financiamiento que permita a
personas con alguna
discapacidad ser realmente
autosustentable y que impacte
realmente en esta problematica
social. Ademés de que las
politicas delegacionales
cambian cada 3 afos.

el programa

dura
programa

e

econdmica y
socialmente a
la comunidad.

1V.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

*Considerando que este programa no continuara en el ejercicio de 2016, no se hace necesario el Disefio Metodoldgico ni
la construccién de la Linea Base.

Por Colonia
Colonia Hombres % Mujeres % Total %
ALGARIN 0 0,00 2 100,00 2 1,09
AMPLIACION
ASTURIAS 0 0,00 1 100,00 1 0,55
ASTURIAS 2 100,00 0 0,00 1 0,55
ATLAMPA 6 50,00 6 50,00 10 5,50
BUENAVISTA 6 57,14 3 42,86 7 3,82
BUENOS AIRES 1 0,00 1 100,00 1 0,55
CENTRO 0 0,00 3 100,00 3 1,64
CENTRO ALAMEDA 3 50,00 3 50,00 6 3,28
CENTRO CENTRO 0 0,00 2 100,00 2 3,28
CENTRO MERCED 3 37,50 5 62,50 8 4,37
CENTRO NORTE 1 20,00 4 80,00 5 2,73
CENTRO ORIENTE 7 53,85 6 46,15 13 7,10
CONDESA 1 0,00 2 100,00 2 1,09
DOCTORES 1 0,00 8 100,00 5 2,73
EX HIPODROMO DE
PERALVILLO 2 50,00 2 50,00 4 2,19
FELIPE PESCADOR 2 100,00 0 0,00 2 1,09
GUERRERO 3 23,08 11 76,92 13 7,10
MAZA 2 28,57 5 71,43 7 3,82
MORELOS 5 45,45 6 54,55 11 6,01
OBRERA 0 0,00 5 100,00 5 2,73
PAULINO NAVARRO 0 0,00 3 100,00 2 1,09
PERALVILLO 2 100,00 0 0,00 2 1,09
ROMA SUR 4 40,00 3 60,00 5 2,73
SAN RAFAEL 0 0,00 8 100,00 6 3,28
SAN SIMON
TOLNAHUAC 7 37,50 11 62,50 16 8,74
SANTA MARIA LA
RIBERA 5 80,00 1 20,00 5 2,73
TABACALERA 1 100,00 0 0,00 1 0,55




TLATELOLCO 2 22,22 7 77,78 9 4,92
TRANSITO 3 60,00 2 40,00 5 2,73
VALLE GOMEZ 1 25,00 3 75,00 4 2,19
Total beneficiados 74 40,44 109 59,56 183 100

Fuente: Informacion proporcionada por la Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social y la Subdireccion de Inclusion y Corresponsabilidad
Social de la Direccion General de Desarrollo Social y validada por la Subdireccion de Finanzas de la Direccion de General de Administracion de la

Delegacion Cuauhtémoc

Por Edad
Por Edad Hombre % Mujer % Total %
15-19 1 100 0 0 1 0,55
20-29 1 20 4 80 5 2,73
30-39 10 62,5 6 37,5 16 8,74
40-49 13 36,11 23| 63,89 36 19,67
50-59 17 41,5 24 58,5 41 22,4
60-69 18 40 27 60 45 24,6
70-79 7 29,17 17 70,83 24 13,11
80-89 I 46,67 8 53,33 15 8,2
Total beneficiados 74 40,44 109 59,56 183 100
Por Concepto
Concepto No. Piezas Porcentaje
ANDADERAS 6 3.28
BASTONES 28 15.30
MULETAS 1 0.55
SILLAS DE RUEDAS 128 69.94
PROTESIS 20 10.93
Total 183 100%

Fuente: Informacion proporcionada por la Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social y la Subdireccién de Inclusion y Corresponsabilidad
Social de la Direccion General de Desarrollo Social y validada por la Subdireccién de Finanzas de la Direccion de General de Administracion de la
Delegacion Cuauhtémoc

No se contempla que los resultados arrojados deban ser incorporados en la Evaluacién Interna 2017 del programa
social, ya que este programa no continuara para el ejercicio de 2017.



V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015
V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015

y Satisfaccion

Apartados de la Evaluacién Interna 2015 Currl:lpl)\llier:feent ol Justificacion
I. Introduccion | ---m-mmmmemeee- 2 Incompleta
I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion 3
II. Metodologa de la 11.2. Area Encargada de la Evaluacion 2 D_ebe ser un area
Evaluacion ajena al ejecutor
Interna 2015 - — y profesional.
11.3. Metodologia de la Evaluacion 2 Incompleta
I1.4. Fuentes de Informacion 2 Insuficientes
I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del 3
Distrito Federal
111.2. Arbol del Problema 2 No se disefio el
arbol
111.3. Arbol de Objetivos y de Acciones 2 No se disefio el
arbol
I11. Evaluacién del Disefio del | 111.4. Resumen Narrativo 2 No se detall6
Programa I11.5. Matriz de Indicadores 2 Tipifica mal tipo
de indicadores
I11.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical) 3
I11.7. Andlisis de Involucrados del Programa 2 No esté definido
el problema
111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales 2 Incompleta
111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo 2 Falt6 completarla
IV.1. Cobertura del Programa Social 3
IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Disefio 3
IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social 2 Falté completar
IV. Evaluacion de — - —— - entregas
Cobertura y Operacién V.4, Segumlento del Padrlon_de Beneflu_arlos 0 Derechohabientes 3 _
IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores 1 Mal Tipificado,
Falté completar
Con Indicadores
IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014 1 Incompleta
V. Evaluacién de Resultados V.1 Principa_les Resultados del Progra_m_a _ _ 2 Falto completar
' V.2. Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes 0 No se realiz6

Levantamiento

! Nivel de Cumplimiento: 3 Satisfactorio, 2 Parcialmente satisfactorio, 1 Insatisfactorio, 0 No se integro




Informacion
V.3. FODA del Programa Social 2 Falté completar
V1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna 2 No se dio
. seguimiento
\Q' Concluspnes y V1.2. Estrategias de Mejora 2 No se dio
ecomendaciones C
seguimiento
V1.3. Cronograma de Instrumentacion 3
VII. Referencias | ---------m-mm-- 2 Falto
Documentales complementar

! Nivel de Cumplimiento: 3 Satisfactorio, 2 Parcialmente satisfactorio, 1 Insatisfactorio, 0 No se integrd

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Estrategia de Mejora Etapa de Implementacion dentro del Plazo Area de Seguimiento Situacion a Junio de Justificacion y retos
Programa Establecido 2016 enfrentados
Supervision constante Subdireccioén de | Se realizd muy La Subdireccidén de
en el inicio de Parcial Corto Plazo | Administracion  de | circunstancialmente Administracién de Desarrollo
operacion del Desarrollo Social Social debe ser mas
programa. profesional en esta accidn
debe elaborar Informes de
Avance periddicos
Incrementar el nimero Subdireccion de | Selogré un La falta de monitoreo al
de beneficiarios Insuficiente Mediano Administracion  de | cumplimiento minimo | avance del programa, por
(matricula) Plazo Desarrollo Social de los objetivos del parte de la Subdireccion de
programa Inclusién y
Corresponsabilidad Social
debe elaborar Informes de
Actualizacién periddicos
Aplicar encuestas de Subdireccion de | No serealizaron a la Por indefinicion de la
salida con el Administracion  de | conclusién del Subdireccién de Inclusién y
instrumento elaborado Nulo Desarrollo Social programa Corresponsabilidad Social y de
para la obtencion de Largo Plazo la Subd. de Admén. quien
inforn_wa_ciér_l cualitativa debia supervisarlo.
y participativa.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI1.1. Matriz FODA

Objetivo Central: Beneficiar econémicamente a personas habitantes de la demarcacion que padecen de alguna discapacidad fisica principalmente y que requieran de un
apoyo adicional para la adquisicion de aparatos, con el prop6sito de atenuar sus carencias y apoyar en sus necesidades de movilidad, logrando realizar las dispersiones en
tiempo y forma segun cronograma.



Internos

Externos

A

Positivos Negativos
Fortalezas: Debilidades:
* Nueva Area de Planeacion, * Inercia de areas ejecutoras
Seguimiento y Evaluacion de *Desorganizacién de areas

Programas y Proyectos
Delegacionales

* Personal que cumple un perfil
académico

* Justificar y Proponer la Vinculacion
de Programas Sociales con el
proposito de lograr un impacto social
real en la poblacién

*|dentificar procedimientos
administrativos que se requieran
mejorar

*Incrementar oferta de programas
sociales

*Vincular Programas Sociales para
un impacto social real de estos.

participantes

* Falta de Liderazgo en la toma de
decisiones

*Reajustes presupuestales que se
reflejan tanto en la modificacion de
las reglas de operacién y/o disefio
como en la operatividad de éste.

* El disefio de las reglas de operacion
no cumple con la metodologia
establecida.

* Las dispersiones monetarias no se
realizan a tiempo por falta de
Solicitud oportuna de Asignacién de
Suficiencia Presupuestaria.

* No realizacién de Monitoreo ni
Encuestas (Evaluacion Cualitativa)

Oportunidades:

*Elaborar Evaluaciones Internas
profesionales por personal calificado.
*QObtener mejor  valoracion y
reconocimiento por Instancias de
Evaluacion

*QObtener mayores
presupuestarios  para
sociales vinculantes.

apoyos
programas

Amenazas:

*Baja Calificacion en
implementacion y operacién de
programas sociales

* No reconocimiento en ejecucion ni
en evaluacion de programas sociales
*Menos apoyo presupuestario para
programas sociales

* Falta de asignaciones
presupuestarias en tiempo por parte
del Gobierno Central.

v



V1.2. Estrategias de Mejora 2016

Anadlisis Estratégico Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

F.1. Nueva Area de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
de Programas y Proyectos Delegacionales

F.2. Personal que cumple un perfil académico

F.3. Justificar y Proponer la Vinculacién de Programas
Sociales con el proposito de lograr un impacto social real
en la poblacion

F.4. ldentificar procedimientos administrativos que se
requieran mejorar.

F.5. Incrementar oferta de programas sociales

F.6Vincular Programas Sociales para un impacto social real
de estos.

D.1. Inercia de areas ejecutoras

D.2. Desorganizacion de areas participantes

D.3 Falta de Liderazgo en la toma de decisiones
D.4.Reajustes presupuestales que se reflejan tanto en la
modificacion de las reglas de operacion y/o disefio como en
la operatividad de éste.

D.5. El disefio de las reglas de operacién no cumple con la
metodologia establecida.

D.6. Las dispersiones monetarias no se realizan a tiempo por
falta de Solicitud oportuna de Asignacion de Suficiencia
Presupuestaria por parte de la Subd. de Admon.

D.7. No realizacidon de Encuestas (Evaluacién Cualitativa)

OPORTUNIDADES

F-O (Maxi-Maxi) Potencialidades

D-O (Mini-Maxi) Desafios

O.1. Elaborar Evaluaciones Internas
profesionales por personal calificado.

0.2.0btener  mejor  valoracién vy
reconocimiento  por Instancias  de
Evaluacion

0.3.0btener mayores apoyos

presupuestarios para programas sociales

*Profesionalizacion y Objetividad en las Evaluaciones
Internas.

*Programas Sociales con real y mayor impacto Social.
*Incrementar oferta de programas sociales

*Vincular Programas Sociales para un impacto social real
de estos.
*Contar con
decisiones.
Con la justificacion del impacto social del programa y la
vinculacion de éstos solicitar a Gobierno Central mayor
apoyo presupuestario para los programas sociales.

informacion objetiva para la toma de

*Es necesario que la programacion del presupuesto y su
operatividad sean al inicio del afio administrativo.
*Redisefiar objetivos y propoésitos de Nuevos Programas
Sociales

*Elaborar las reglas de operacion del programa de manera
objetiva y profesional.

*Elaborar el instrumento de evaluacion y medicion de
indicadores para las encuestas de salida.

*Realizar la encuesta de salida, reforzando la parte
cualitativa, de la evaluacion para la adecuada medicion del
impacto del programa.

AMENAZAS

F-A (Maxi-Mini) Riesgos

D-A (Mini-Mini) Limitaciones

A.1. Baja Calificacién en implementacion
y operacién de programas sociales

A.2. No reconocimiento en ejecucion ni
evaluacién de programas sociales
A.3.Menos apoyo presupuestario para
programas sociales

A.4. Falta de asignaciones presupuestarias
en tiempo por parte de Gobierno Central.

*Romper la Inercia de &reas ejecutoras

*Mejorar organizacion de areas participantes

*Recibir apoyos de personal y de logistica oportuno para
realizar las encuestas.

*El inicio tardio del programa podria ser eliminado si la
Subdireccion de Administracion no se retrasa en la
solicitud de la Autorizacion de la suficiencia
presupuestaria.

*Inadecuada evaluacién y medicion del impacto social del
programa.

*Recurso presupuestarios insuficientes.-




Estrategias de Mejora (En caso de que se reactive este programa para 2017 o 2018)

1.- Planificar y redefinir los fines y propdésitos de los programas sociales, con el fin de que impacten realmente la problematica social identificada.

2.- Elaborar objetiva y profesionalmente las Reglas de Operacion de cada programa social, ya que éstas definen el impacto real de la operacion de los programas
sociales.

3.- Solicitar a la Subdireccion de Administracidn de Desarrollo Social y a la Direccidon General de Administracion elaboren conjuntamente un Cronograma con el
propdsito de realizar las solicitudes de suficiencia presupuestaria y las asignaciones presupuestarias en tiempo, y se realicen las dispersiones mensuales, no agrupadas o
por partidas, con el propésito de que el beneficio sea periddico y el impacto sea real y consistente, de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacion de cada
programa social.

4.- Vincular el proposito y fin de este programa con los propésitos y fines del Programa de Adultos Mayores que requieran apoyos adicionales, asi como a programas de
capacitacion y emprendimiento para las personas con alguna discapacidad que se encuentren inscritas en este programa.

5.- La Subdireccion de Administracion de Desarrollo Social debera dar seguimiento y monitoreo efectivo durante la operacién de los programas sociales con el propdsito
de medir el avance, asi como el cumplimiento de los alcances de los programas sociales.

6.- Realizar el Disefio Adecuado de Linea Base para el Levantamiento de Informacién, de la Poblacion Objetivo del Programa de Apoyos a Personas con Discapacidad
para una adecuada asignacién de los apoyos de los diversos programas vinculados, y que no sirvan Unicamente de paliativo o sea un programa asistencial y determinar si
se reactiva para 2017, de conformidad con las necesidades detectadas de Apoyos Adicionales de Aparatos Ortopédicos y Protesis para personas con discapacidades en
encuestas.

7.- Las Areas Operativas de los Programas Sociales de la Direccion Gral. de Desarrollo Social deberan realizar el Monitoreo o Seguimiento, los Informes de Avance y
Encuestas de los programas sociales que operen.

Elementos de la Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta Etapa de Implementacion dentro | Efecto Esperado

retomados del Programa Social

F.1. Nueva Area de Planeacion, | 1.- Planificar y redefinir los fines y propdsitos | En Proceso de implementacion, | *Intervencion eficaz de la Subdireccion
Seguimiento y  Evaluacion  de | de los programas sociales, con el fin de que 2016 de Administracién de Desarrollo Social.
Programas y Proyectos Delegacionales | impacten realmente la problemética social *Supervision constante en el inicio de
F.2. Personal que cumple un perfil | identificada. operacion del programa.

académico

F.3. Justificar 'y Proponer la
Vinculacion de Programas Sociales con
el propdsito de lograr un impacto social
real en la poblacién

F.4.1dentificar procedimientos
administrativos. que se requieran
mejorar
F.5. Incrementar oferta de programas
sociales

F.6Vincular Programas Sociales para un
impacto social real de estos.

0O.1. Elaborar Evaluaciones Internas | 5.- La Subdireccion de Administracion de En Programacion para este | *Solicitar y justificar a Gobierno
profesionales por personal calificado. Desarrollo Social deberd dar seguimiento y ejercicio 2017 Central incremento de montos de




0.2.0btener mejor valoracién y | monitoreo efectivo durante la operacién de partidas presupuestales.
reconocimiento  por Instancias de | los programas sociales con el proposito de *Incrementar el ndmero de
Evaluacion medir el avance, asi como el cumplimiento de beneficiarios (matricula).
0.3.0btener mayores apoyos | los alcances de los programas sociales.
presupuestarios para programas | 6.- Realizar el Disefio Adecuado de Linea
sociales Base para el Levantamiento de Informacion,

de la Poblacion Objetivo del Programa de

Apoyos a Personas con Discapacidad para

una adecuada asignacién de los apoyos de los

diversos programas vinculados, y que no

sirvan Unicamente de paliativo o sea un

programa asistencial y determinar si se

reactiva para 2017, de conformidad con las

necesidades detectadas de Apoyos

Adicionales de Aparatos Ortopédicos y

Protesis para personas con discapacidades en

encuestas.
D.1. Inercia de areas ejecutoras 3.- Solicitar a la Subdireccion de En Programacion para este | *Mayor participacion y efectividad del
D.2. Desorganizacion de areas | Administracién de Desarrollo Social y a la ejercicio 2017 Area de Trabajo Social de la
participantes Direccién General de Administracion Subdireccién de Inclusion y
D.3 Falta de Liderazgo en la toma de | elaboren conjuntamente un Cronograma con Correspondencia  Social, incluyendo
decisiones el proposito de realizar las solicitudes de personas de cada unas de las
D.4.Reajustes presupuestales que se | suficiencia presupuestaria y las dispersiones Direcciones Territoriales.
reflejan tanto en la modificacion de las | mensuales, no agrupadas o por partidas, con *Aplicar encuestas de salida con el
reglas de operacion y/o disefio como en | el propoésito de que el beneficio sea periddico instrumento  elaborado  para la
la operatividad de éste. y el impacto sea real y consistente, de obtencion de informacion cualitativa y
D.5. El disefio de las reglas de | conformidad con lo establecido en las Reglas participativa.
operacion no cumple con la | de Operacion de cada programa social.
metodologia establecida. 7.- Las Areas Operativas de los Programas
D.6. Las dispersiones monetarias no se | Sociales de la Direccion Gral. de Desarrollo
realizan a tiempo por falta de | Social deberan realizar el Monitoreo o
Asignacion de Suficiencia | Seguimiento, los Informes de Avance y
Presupuestaria en tiempo. Encuestas de los programas sociales que
D.7. No realizacion de Monitoreo ni operen.
Encuestas (Evaluacién Cualitativa)
Al Baja Calificacion en | 2.- Elaborar objetiva y profesionalmente las Se  programard para los | *Mayor efectividad y eficiencia en la

implementacion y
programas sociales
A.2. No reconocimiento en ejecucion ni
evaluacién de programas sociales

operacion  de

Reglas de Operacidon de cada programa
social, ya que éstas definen el impacto real de
la operacion de los programas sociales.

4.- Vincular el propdsito y fin de este

programas sociales de 2017.

operaciéon de los programas sociales,
por parte de las 4&reas ejecutoras,
ademas de reconocimiento de las
autoridades y mayor apoyo




A.3.Menos apoyo presupuestario para
programas sociales

A.4. Falta de asignaciones
presupuestarias en tiempo

programa con los propésitos y fines del
Programa de Adultos Mayores que requieran
apoyos adicionales, asi como a programas de
capacitacién y emprendimiento para las
personas con alguna discapacidad que se
encuentren inscritas en este programa.

presupuestarios.

V1.3. Cronograma de Implementacion 2016

Estrategia de Mejora 2016 Plazo Area(s) de Instrumentacion Area(s) de Seguimiento
1.- Planificar y redefinir los fines y Direccion de Desarrollo Social /Dir. de | Dir. de Planificacion, Seguimiento y
propdsitos de los programas sociales, con Planificacion, Seguimiento y | Evaluacion
el fin de que impacten realmente la Corto Evaluacion

problematica social identificada.

2.- Elaborar objetiva y profesionalmente

las Reglas de Operacion de cada programa
social, ya que éstas definen el impacto real
de la operacion de los programas sociales.

Dir. de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion
Corto

Dir. de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion

3.- Solicitar a la Subdireccién de
Administracién de Desarrollo Social y a la
Direccion General de Administracion
elaboren conjuntamente un Cronograma
con el propdsito de realizar las solicitudes
de suficiencia presupuestaria y las
dispersiones mensuales, no agrupadas o
por partidas, con el propésito de que el
beneficio sea periddico y el impacto sea
real y consistente, de conformidad con lo
establecido en las Reglas de Operacion de
cada programa social.

Subdireccién de Administracion de
Mediano Desarrollo Social

Enlace Unidad de Evaluaciéon vy
Seguimiento de la Dir. Gral de
Desarrollo Social.

4.- Vincular el propésito y fin de este
programa con los propositos y fines del
Programa de Adultos Mayores que
requieran apoyos adicionales, asi como a
programas de capacitacion y
emprendimiento para las personas con
alguna discapacidad que se encuentren
inscritas en este programa.

Subdireccién de Administracion de
Largo Desarrollo Social

Area Ejecutora y Enlace Unidad de
Informacion Piblica y Transparencia




5.- La Subdireccion de Administracion de Subdireccion  de Inclusion  y | Enlace Unidad de Evaluaciéon vy
Desarrollo Social debera dar seguimiento Corresponsabilidad Social Seguimiento

y monitoreo efectivo durante la operacion Corto
de los programas sociales con el propésito
de medir el avance, asi como el
cumplimiento de los alcances de los
programas sociales.

6.- Realizar el Disefio Adecuado de Linea Subdireccién de Inclusion y | Enlace Unidad de Informacion Pulblica
Base para el Levantamiento de Corresponsabilidad Social a través del | y Transparencia

Informacion, de la Poblacion Objetivo de adrea de Trabajo Social / Dir. de

personas con discapacidad para una Corto Planificacion, Seguimiento y

adecuada asignacion de los apoyos de los Evaluacion

diversos programas vinculados, y que no
sirvan Unicamente de paliativo o sea un
programa asistencial y determinar si se
reactiva para 2017, de conformidad con
las necesidades detectadas de Apoyos
Adicionales en Aparatos Ortopédicos y
Protesis para personas con discapacidades.

7.- Las Areas Operativas de los Programas Subdireccién de Inclusion y | Dir. Gral. de Desarrollo Social /Dir. de
Sociales de la Direccion Gral. de Corto Corresponsabilidad Social a través del | Planificacién, Seguimiento y
Desarrollo Social deberan realizar el area de Trabajo Social. Evaluacién.

Monitoreo o Seguimiento, los Informes de
Avance y Encuestas de los programas
sociales que operen.
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TRANSITORIO
UNICO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

Ciudad de México, a veintiocho de octubre de dos mil dieciséis
(Firma)
DR. RICARDO MONREAL AVILA

JEFE DELEGACIONAL EN CUAUHTEMOC




